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C6Consig

Login

Realize o login com seu usuario e senha no sistema do C6 Consig.

Seu usuario é composto do seu CPF (sem tracos e pontos) e o cédigo do correspondente Master (sempre composto de 6 digitos) que

vocé efetuara a aprovacao da proposta, conforme exemplo abaixo:

CPF:123.456.789-00
Correspondente master: 000123
Login: 12345678900_000123

O perfil sera informado pelo seu usuario master no momento da criacao.

Acesse o SISTEMA DE DIGITACAO por meio desse link: https://c6.c6consig.com.br/ >%

Usuario @ Senha @ Entrar VERSAOQ: 20.0219.52.1026 SERV: WEBCOND1W02P

Obs.: Evite pesquisar o SISTEMA DE DIGITACAO do C6 Consig pela pagina de busca do seu navegador, pois existem sites falsos mal intencionados que podem

confundi-lo, com o intuito de aplicar golpes e fraudes.
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Menu

Assim que vocé entrar com seu usuario e senha, sera direcionado para o menu principal (imagem abaixo). Aqui vocé encontrara as

principais funcdes do sistema de digitacdo do C6 Consig.

USUARIO: NEGOCIOS1 ULT. ACESSO: 02/02/2020 10:43 DT SIST: 02/02/2020 DT SERV: 02/03/2020 11:34 VER: 20.0210.52.1026 SERV: EC2AMAZ-LAPGPED [ Sair ]

Anexar / Consultar Documentacdo

Esteira « Consulta Relatérios - Servi

--------- P Aprovacdo / Consulta Consultar a fase da proposta na esteira

Aprovacdo / Consulta (Canceladas e Integradas)

Cadastro « Esteira «

Cadastro = Esteira « Consulta « Relatdrios « Servigos v
1 . .
I 1 i i H
1 1 1
1 1
] 1 ] ] 1
1 1 1 1 1 Servigos
1 1 1
I H i I b m——— > ) Alterar a senha
1 I 1 1 Alteracdo de senha
] 1 ] ]
] 1 ] ]
] 1 ] ]
] 1 ] ]
: 1 : : Relatoérios « Servigos o .
I : i I Imprimir a documentagao necessaria para a proposta (CCB, Seguro, etc.)
1 1 1 1 Documentacdo ) . . . L.
1 1 T mmmmm———— > . Direcionar para os relatérios disponiveis
1 1 1 SIC - Sistema Integrado de Consultas
: : : Planilha CET Imprimir a planilha com os custos CET da proposta
] 1 1
] 1 1
] 1 1
] 1 1
1 1 1 Consulta « Relatérios « Servi
: : L LR > Anexar e consultar a documentacao da proposta
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1
1
1
1
1
1
i
1

1 P .
------ -»> _ Cadastrar a proposta de empréstimo consignado
Proposta Consignado
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Cadastro de Proposta — Selecionar Promotora

Ao selecionar ‘Cadastro de Proposta’, caso o seu usuario
possua mais de uma promotora (correspondente) vinculada

Nno sistema, sera exibida a lista das promotoras disponiveis.

Aposs a selecao da promotora aperte 0 | “confirmar] € VOCE S€ra

direcionado para a tela de digitacao da proposta

Selecdo de Promotoras

PROMOTORA:

Selecione um(a) PROMOTORA. v

| &/ confirmar | |x Cancelar | | #% voltar |

Se 0 seu usuario possuir apenas uma promotora,

vocé sera direcionado diretamente para a tela de

digitacao da proposta

Proposta
PROMOTORA: Tipe de Operacdo: Tipo de Produto:
000500 - PROM TESTE Saleciona um Tipo de Cperacdo. W
Grupo de Convénio: EMPREGADOR: ORGAO:
FILIAL: REGIOMAL:
000001 - C& Consig 000001 - MASTER
Subtipo de Formalizagdo:
Cliente

CPF: Dt. Nasc: Matricula
Renda Liguida:

Dados Pessoais do Cliente

MNoma: Nacionzlidade: Naturzlidade: Sexo: Estado Civil:

01 - BRASILEIRO ~ N3o S ~ | [ nEo selecion v
Tp.Doc: MNe Documento: Dv: Emissor: UF: Dk, Emissdo:

Mie

Pessoa Politicamente Exposta(PPE):

S0 w

DDD: Tel. Resid: DDD: Celular: DDD: Tel. Recado: Email:
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Cadastro de Proposta - Tipo Operacao, Tipo de Produto e Convénio

TIPO DE OPERACAO

Proposta
PROMOTORA: Tipe de Cperagao: Tipe de Produto:
000500 - PROM TESTE Selecione um Tipo de Cperacdo. w
Grupo de Convénio! Selecione um Tipo de Operacdo. ORGAO:
Proposta Mova
Portabilidade
FILIAL: - Refinanciamenta
000001 - C& Consig Refinanciamento De Portzbilidade

Renegociacdo

Tipo de Formalizacdo
l? . = Subtipo de Formalizacdo:
\_plus '/ Digital

TIPO DE PRODUTO @

Proposta
PROMOTORA: Tipo de Operacio: Tipo de Produto:
000500 - PROM TESTE Proposta Mova “ || 0001 - MARGEM LIVRE
Grupo de Convénio: EMPREGADOR: ORGAO:
Selecione um Grupo de Convénic. W
FILIAL: REGIOMNAL:
000001 - C6 Consig 000001 - MASTER

Tipo de Formalizagdo
? . = Subtipo de Formalizacdo:
L Plus '/ Digital

GRUPO DE CONVENIO @

Proposta
PROMOTORA: Tipo de Operacdo: Tipo de Produto:
000500 - PROM TESTE Proposta Mova * || 0001 - MARGEM LIVRE
Grupo de Convénio: EMPREGADOR: ORGAO:
Selecione um Grupo de Convénio. -
Selecione um Grupo de Conwvénio. REGIOMNAL:
FEDERAL 000001 - MASTER

INSS

Tipo de Formalizagdo
i = Subtipo de FormalizacSo:
L) plus ') Digital

Vamos comecgar selecionado o tipo de operagao da proposta que sera

cadastrada: Proposta Nova.

Vamos selecionar o tipo de produto que queremos digitar. Caso tenha apenas

um tipo, o campo nao estara habilitado para selecao e ja vira preenchido

Vamos selecionar o grupo de convénio ao qual pertence o convénio do

cliente. O SIAPE esta dentro do grupo Federal, o INSS esta no grupo INSS.
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Cadastro de Proposta — Empregador, Orgio e Tipo de Formalizacdo

EMPREGADOR

Proposta . . . .. .

PROMOTORA: 0 de Operacio: o de Produte: Esta etapa estara disponivel apenas quando o ‘Grupo de Convénio’ selecionado for
000500 - PROM TESTE Proposta Mowva | 0001 - MARGEM LIVRE

Grpatdelcomve - EMPREGADOR: ORCAOS FEDERAL. Nesse item temos uma separacao entre Servidor e Pensionista do
Selecions um Grupo de Convénio. " | Selecione um(a) EMPREGADOR. N7

FILIAL: Selecione um(a) EMPREGADOR. . . . . . .

000001 - C& Cansig iR - SIAE SV SIAPE, isso acontece porgue o pensionista possui uma matricula a mais.

TIE‘D = FD_rTEIiza§EDT Subtipo de Formalizacdo:

() plus ') Digital
ORGAO L
Proposta A etapa de preenchimento de ‘Orgdo’ estd habilitada apenas para o convénio
PROMOTORA: Tipo de Operacio: Tipo de Produto: . . B . . . L
000500 - PROM TESTE Proposta Nova * |[0001 - MARGEM LIVRE SIAPE e esta informacao esta disponivel no Contra Cheque do cliente. E
Grupo de Convénio: EMPREGADOR: ORGAO:
FEDERAL ' || 000002 - SIAPE SERVIDOR * || Selecione um{a) ORGAO. ' H H 4 = H 4 Z =~
AL S T T T T TS importante selecionar o érgao correto, pois € um dado necessario para averbagao
000001 - C6 Consig 000001 - MASTER 015000 - MINISTERIO DA EDUCACAO .
016000 - COMANDO DO EXERCITO da proposta _]UﬂtO ao SIAPE.
Tipo de F li - 017000 - MINISTERIO DAECOMOMIA
IE‘_D = m‘-i-.na |2aqan7 Subtipo de Formalizacdo: 020102 - VICE-PRESIDENCIA DA REPUBLICA
U plus (U pigital 020104 - SECRETARIA DE ASSUNTOS ESTRATEGICOS / PR
I 020113 - MINISTERIO DO PLANE]. DESENV. E GESTAD

TIPO DE FORMALIZACAO @

Proposta Agora nos vamos selecionar o tipo de formaliza¢cao da sua proposta.
PROMOTORA: S el Importante: Apods a digitacao, nao sera possivel alterar o Tipo de Formalizagao.
e e s, " omen - Para formalizacdo Digital, o cliente receberd um SMS para enviar a
TS e || 015000 - VNISTERODAPDIA® ¥ documentacao pelo WhatsApp e também tirar uma selfie.
000001 - €6 Cansig 000001 - MASTER + Ja na formalizacao Plus, sera necessario colher a assinatura do cliente,
diin'da Formakizcia ) | L & Formaliack: encaminhar copia dos documentos digitalizados ao banco e enviar o link gerado
B T na observacdo da proposta ao cliente, para que ele possa tirar uma selfie.

O subtipo de formalizagao sera preenchido automaticamente.
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Dados Cadastrais

DADOS CADASTRAIS
Nesta parte do cadastro, vamos informar os

Cliente
CEF: Dt. Nasc: Matricula dados cadastrais do cliente.
: E importante atentar-se ao preenchimento
Renda Liguida: Identificador de Margem: Dados Complementares: Data Contra Chegue:

destes dados, pois informacdes incorretas

Valor da Margem: Data da Consulta: . .
| Obter Margem | podem ocasionar em um tempo maior para

analise da proposta.

Dados Pessoais do Cliente

MNome: Macionzlidade: Maturzlidade: Sexo: Estado Civil: Para propostas do tipo formolizoc;do digital,
11 - BRASILEIRD ot N5o Selecion v | | N3o Selecion

confira se o Numero do Celular do cliente foi

Tp.Doc: MND Documento: Dw:  Emissor: LF: Dt. Emiss3o:
RG - Registro Gera W ND W devidamente cadastrado, pois ele sera o gatilho
Mie Pai: para iniciarmos a formalizagdo digital com
cliente.
DDD: Tel. Resid: DDD: Celular: DDD: Tel. Recado: Email: Pessoa Politicaments Expostal PPE):
Nio v
Os campos em sdao de preenchimento
Dados do Endereco do Cliente
obrigatorio.
CEP: Endereco: Numero:  Complemento: Bairro: Cidade: UF:
S
Res. Atual Res. Ant. Na proxima etapa, seguiremos para a simulacao

Anos Meases Anos Mases

da proposta
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Simulacao

Aqui sera calculada as condicdes negociadas com o cliente, em que os

dados informados no sistema serdo:

Dados da simulacdo * Prazo: selecionar o prazo desejado do cliente para a operacao;
pielo de LheracSo: v Osicas03a T o[RSttt | catcutar | « Valor: Aqui temos 2 opcdes, informar valor da parcela paga

mensalmente ou valor solicitado pelo cliente.

Apods a inclusdo dos valores, clique no botdo | @Calcular' e serdo exibidos

as tabelas de taxas de juros disponiveis para o cliente (imagem abaixo).

Condicdo Escolhida

Para Cada ta bela dlsponlvel’ serao eXIbIdOS os Valores Tabela Descricio Tabela Vir Parc Vir Sol Vir IOF Vir Cli |’Dados da Operacdo Valor\l
o o . 1 . 1
Cd o
de Parcela, IOF, Valor Solicitado e Valor Cliente. 000011 SIAPE NORMAL 50,00 1.924,51 63,67 1.924,51 :\E:alta LIIVetnmmento 10??;?5?:
000012 SIAPE FLEX 1 50,00 1.957,25 64,87 1.957,25 | oo o 224
|Valor Parcela 50,00)
000013 SIAPE FLEX 2 50,00 1.991,13 66,10 1.991,13 lyvalor Financiado 2.103,65!
000014 SIAPE FLEX 2 50,00 2.060,72 68,64 2.060,72 :\’a'or Bruto 4.800,00)
thde. Parcela 096=
Ao selecionar a tabela que serd utilizada, todos os DI T 2000, 213938 784 219438 Mtaxa CLam. 2,0200)
a ' 000016 SIAPE FLEX 5 50,00 2.211,43 74,16 2.211,43 |Taxa CET a.m. 2,26)
. . o . ITaxa CET a.a. 31,26l
dados financeiros serdo exibidos. 000017 SIAPE FLEX 6 50,00 2.338,37 77,19 2.338,3?',\_aia___33____________________*_1
000018 SIAPE FLEX 7 50,00 2.417,27 78,77 2.417,271 DesPesas/Tarifas  Fin. Isenta Maloy
H I vir. 10F X 63,67
1 | Liberado 1.924,51

==Valor Informativo

| \3 Recalcular conforme condigdo |
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Dados Averbacao

. . Dados de Averbacdo
Esta etapa serd apresentada apenas quando o convénio

. . - Tipo de Beneficio UF Beneficio: Recebe Beneficio via Cartdo Magnético:
do Cliente for INSS, em que deverao ser informmados os a1 APOSENTADORIA POR IDADE P oW NEo W
dados relacionados ao beneficio do cliente Banco: Agéncia: Dv: Descricdo Agéncia: Cidade Agéncia: UF: Conta: Dv:
’ 338 0001 C6 Bank matriz sdo paulo SP 12345 6

- Tipo de Beneficio: Informar o tipo de beneficio que o cliente recebe. Ex.: aposentadoria por idade, aposentadoria por invalidez, etc,
« UF do Beneficio: UF em que a agéncia da previdéncia do beneficidrio encontra-se;
« Recebe Beneficio via Cartao Magnético: Informar se o cliente recebe o beneficio via cartdo magnético ou nao (no caso recebe em conta corrente);

* Banco: Banco do recebimento do beneficio;
« Agéncia: Agéncia bancaria que o cliente recebe o beneficio. Caso receba em cartdo magnético, informe a agéncia para o pagamento do empréstimo;

+ Conta: Conta bancaria que o cliente recebe o beneficio. Caso receba em cartdao magnético, informe a conta para o pagamento do empréstimo.

O INSS permite apenas pagamento de empréstimo na conta de recebimento do beneficio, por isso, 0 meio de recebimento é preenchido com os mesmo dados,

devendo ser apenas selecionado o Tipo de Conta do cliente: Corrente ou Poupanc¢a

Meio de Liberacdo do Cliente

Meio de Liberacdo: Tp. Conta:

TED CLIENTE 01 - Conta Corrente Individual A
Banco: Agéncia: Dv: Descricdo Agéncia: Cidade Agéncia: UF: Conta: Dw:
336 0001 C6 Bank matriz sdo paulo sP 12345 &

! Importante! Verifique bem os dados do cliente, pois 0s mesmos serdo validados pelo INSS e qualquer inconsisténcia acarretard na necessidade de ajuste e
Um NovVo envio ao convénio. Esse processo com INSS pode levar até 5 dias para retorno.
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Demais dados

Nesta etapa serao inseridos os demais dados para o cadastro da proposta. LIS (2 HEEEEE
~ . . ~ . . Referéncia: Tipo de Referéncia: DDD: Telefone:
Referéncias: Informar os dados de contato de até 2 referéncias, caso haja Recado v
. Referéncia: Tipo de Referéncia: DDD: Telefone:
necessidade de entrar em contato. Recado v

Meio de liberacao do cliente: Informar dados bancarios em que o empréstimo sera creditado - para

clientes do INSS estara preenchido com os dados de averbacgao.

+ Tipo de Conta: Selecionar se a conta do cliente € Corrente ou Poupanca, * Agéncia: Informar cédigo da agéncia.

Individual ou Conjunta. Conta: Informar conta bancaria para realizacao do crédito.
+ Banco: Informar cédigo do banco, caso nao saiba clique em “Banco” para + Dv: Digito da conta do cliente.

pesquisar através do nome.

Meio de Liberagdo do Cliente

Meio de Liberaco: Tp. Conta: Ao clicar em Gravar, se todos os campos
TED CLIENTE 01 - Conta Corrente Individual M
Banco: Agéncia: Dv: Descricdo Agéncia: Cidade Agéncia: UF: Conta: Dwv: - Obrigatérios foram preenchidos Seré exibido

o nUmero da sua proposta

Copiar dados bancarios da liberacdo para débito em conta

CPF Agente: Informar o CPF do agente certificado que realizou a negociagao com o cliente ‘ , .
consig-web ficsa.corp diz

Informacdes importantes da Digitacdao Cadastro Finalizado com Sucesso ! Proposta 800002340

CPF AGENTE: Nome AGENTE: DIGITADOR:
Selecione um(a) DIGITADOR. v

P ——
1
:H Gravar ‘:*cancelar “% \voltar
- —————— -
1
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C6Consig

Login

Realize o login com seu usuario e senha no sistema do C6 Consig.

Seu usuario é composto do seu CPF (sem tracos e pontos) e o cédigo do correspondente Master (sempre composto de 6 digitos) que

vocé efetuara a aprovacao da proposta, conforme exemplo abaixo:

CPF:123.456.789-00
Correspondente master: 000123
Login: 12345678900_000123

O perfil sera informado pelo seu usuario master no momento da criacao.

Acesse o SISTEMA DE DIGITACAO por meio desse link: https://c6.c6consig.com.br/ >%

Usuario @ Senha @ Entrar VERSAOQ: 20.0219.52.1026 SERV: WEBCOND1W02P

Obs.: Evite pesquisar o SISTEMA DE DIGITACAO do C6 Consig pela pagina de busca do seu navegador, pois existem sites falsos mal intencionados que podem

confundi-lo, com o intuito de aplicar golpes e fraudes.
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Menu

Assim que vocé entrar com seu usuario e senha, sera direcionado para o menu principal (imagem abaixo). Aqui vocé encontrara as

principais funcdes do sistema de digitacdo do C6 Consig.

USUARIO: NEGOCIOS1 ULT. ACESSO: 02/02/2020 10:43 DT SIST: 02/02/2020 DT SERV: 02/03/2020 11:34 VER: 20.0210.52.1026 SERV: EC2AMAZ-LAPGPED [ Sair ]

Anexar / Consultar Documentacdo

Esteira « Consulta Relatérios - Servi

--------- P Aprovacdo / Consulta Consultar a fase da proposta na esteira

Aprovacdo / Consulta (Canceladas e Integradas)

Cadastro « Esteira «

Cadastro = Esteira « Consulta « Relatdrios « Servigos v
1 . .
I 1 i i H
1 1 1
1 1
] 1 ] ] 1
1 1 1 1 1 Servigos
1 1 1
I H i I b m——— > ) Alterar a senha
1 I 1 1 Alteracdo de senha
] 1 ] ]
] 1 ] ]
] 1 ] ]
] 1 ] ]
: 1 : : Relatoérios « Servigos o .
I : i I Imprimir a documentagao necessaria para a proposta (CCB, Seguro, etc.)
1 1 1 1 Documentacdo ) . . . L.
1 1 T mmmmm———— > . Direcionar para os relatérios disponiveis
1 1 1 SIC - Sistema Integrado de Consultas
: : : Planilha CET Imprimir a planilha com os custos CET da proposta
] 1 1
] 1 1
] 1 1
] 1 1
1 1 1 Consulta « Relatérios « Servi
: : L LR > Anexar e consultar a documentacao da proposta
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1
1
1
1
1
1
i
1

1 P .
------ -»> _ Cadastrar a proposta de empréstimo consignado
Proposta Consignado
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Cadastro de Proposta — Selecionar Promotora

Ao selecionar ‘Cadastro de Proposta’, caso o seu usuario
possua mais de uma promotora (correspondente) vinculada

Nno sistema, sera exibida a lista das promotoras disponiveis.

Aposs a selecao da promotora aperte 0 | “confirmar] € VOCE S€ra

direcionado para a tela de digitacao da proposta

Selecdo de Promotoras

PROMOTORA:

Selecione um(a) PROMOTORA. v

| &/ confirmar | |x Cancelar | | #% voltar |

Se 0 seu usuario possuir apenas uma promotora,

vocé sera direcionado diretamente para a tela de

digitacao da proposta

Proposta
PROMOTORA: Tipe de Operacdo: Tipo de Produto:
000500 - PROM TESTE Saleciona um Tipo de Cperacdo. W
Grupo de Convénio: EMPREGADOR: ORGAO:
FILIAL: REGIOMAL:
000001 - C& Consig 000001 - MASTER
Subtipo de Formalizagdo:
Cliente

CPF: Dt. Nasc: Matricula
Renda Liguida:

Dados Pessoais do Cliente

MNoma: Nacionzlidade: Naturzlidade: Sexo: Estado Civil:

01 - BRASILEIRO ~ N3o S ~ | [ nEo selecion v
Tp.Doc: MNe Documento: Dv: Emissor: UF: Dk, Emissdo:

Mie

Pessoa Politicamente Exposta(PPE):

S0 w

DDD: Tel. Resid: DDD: Celular: DDD: Tel. Recado: Email:
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Cadastro de Proposta - Tipo Operacao, Tipo de Produto e Convénio

TIPO DE OPERACAO

Proposta
PROMOTORA: Tipe de Cperagao: Tipe de Produto:
000500 - PROM TESTE Selecione um Tipo de Cperacdo. w
Grupo de Convénio! Selecione um Tipo de Operacdo. ORGAO:
Proposta Mova
Portabilidade
FILIAL: - Refinanciamenta
000001 - C& Consig Refinanciamento De Portzbilidade

Renegociacdo

Tipo de Formalizacdo
l? . = Subtipo de Formalizacdo:
\_plus '/ Digital

TIPO DE PRODUTO @

Proposta
PROMOTORA: Tipo de Operacio: Tipo de Produto:
000500 - PROM TESTE Proposta Mova “ || 0001 - MARGEM LIVRE
Grupo de Convénio: EMPREGADOR: ORGAO:
Selecione um Grupo de Convénic. W
FILIAL: REGIOMNAL:
000001 - C6 Consig 000001 - MASTER

Tipo de Formalizagdo
? . = Subtipo de Formalizacdo:
L Plus '/ Digital

GRUPO DE CONVENIO @

Proposta
PROMOTORA: Tipo de Operacdo: Tipo de Produto:
000500 - PROM TESTE Proposta Mova * || 0001 - MARGEM LIVRE
Grupo de Convénio: EMPREGADOR: ORGAO:
Selecione um Grupo de Convénio. -
Selecione um Grupo de Conwvénio. REGIOMNAL:
FEDERAL 000001 - MASTER

INSS

Tipo de Formalizagdo
i = Subtipo de FormalizacSo:
L) plus ') Digital

Vamos comecgar selecionado o tipo de operagao da proposta que sera

cadastrada: Refinanciamento.

Vamos selecionar o tipo de produto que queremos digitar. Caso tenha apenas

um tipo, o campo nao estara habilitado para selecao e ja vira preenchido

Vamos selecionar o grupo de convénio ao qual pertence o convénio do

cliente. O SIAPE esta dentro do grupo Federal, o INSS esta no grupo INSS.
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Cadastro de Proposta — Empregador, Orgio e Tipo de Formalizacdo

EMPREGADOR

Proposta . . . o . .
PROMOTORA: 0 de Operacio: o de Produte: Esta etapa estara disponivel apenas quando o ‘Grupo de Convénio’ selecionado for
000500 - PROM TESTE Proposta Nova “ ||0001 - MARGEM LIVRE
Grpatdelcomve - EMPREGADOR: ORCAOS FEDERAL. Nesse item temos uma separacao entre Servidor e Pensionista do
Selecions um Grupo de Convénio. " | Selecione um(a) EMPREGADOR. N7
FILIAL: Selecione um(a) EMPREGADOR. . . . . . .
000001 - C& Cansig iR - SIAE SV SIAPE, isso acontece porgue o pensionista possui uma matricula a mais.

Tipo de Formalizagio
E‘ . c Subtipo de Formalizaco:
D plus ) Digital

ORGAO b
Proposta . A o~ . . A .
5 . o A etapa de preenchimento de ‘Orgao’ esta habilitada apenas para o convénio
PROMOTORA: Tipoc de Operagao: Tipo de Produto:
000500 - PROM TESTE Proposta Nova « | (0001 - MARGEM LIVRE . ~ . . . . -
Srupe e Convénio S S— ORCAO: SIAPE e esta informacdao esta disponivel no Contra Cheque do cliente. E
FEDERAL w |[ 00000z - S1APE SERVIDOR w || Salecione um(a) ORGAC. v . . L L o B
EILTAL: REGIONAL: 013000 - MINIST.DA AGRICULTURA,PECUARIA E ABAST. ~ |mportante selecionar o orgao correto, pPoIs e um dado necessario ara averba(;ao
000001 - CE Consig 000001 - MASTER gt:ggg IE@,T:EIEEI%SEED;’SQ?D .
Tino de Formalizacs 017000 - MINISTERIO DAECONOMIA da proposta junto ao SIAPE.
‘pe g rarma 'zamj Subtipo de Formalizac3o: 020102 - VICE-PRESIDENCIA DA REPUBLICA
O ps O pigital 020104 - SECRETARIA DE ASSUNTOS ESTRATEGICOS / PR
| 020112 - MINISTERIO DO PLANE]. DESENV. E GESTAC

TIPO DE FORMALIZACAO @

Agora n6s vamos selecionar o tipo de formalizacao da sua proposta.

PROMOTORA: S proposte el Importante: Apods a digitacao, nao sera possivel alterar o Tipo de Formalizagao.
e e s, " omen - Para formalizacdo Digital, o cliente receberd um SMS para enviar a
TS e || 015000 - VNISTERODAPDIA® ¥ documentacao pelo WhatsApp e também tirar uma selfie.

000001 - €6 Cansig 000001 - MASTER + Ja na formalizacao Plus, sera necessario colher a assinatura do cliente,
diin'da Formakizcia ) | L & Formaliack: encaminhar copia dos documentos digitalizados ao banco e enviar o link gerado
B T na observacdo da proposta ao cliente, para que ele possa tirar uma selfie.

O subtipo de formalizagao sera preenchido automaticamente.
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Dados Cadastrais

DADOS CADASTRAIS

Cliente

CFF: Dt. Nasc: Matricula
Renda Liguida:

Identificador de Margem: Dados Complementares: Data Contra Chegue:

Walor da Margem:  Data da Consulta:
[ = Obter Margem

Clientes Cadastrados Que Possuem Esse CPF/CGC

Codigo do Cliente Cliente Matricula
47001967009A TESTE CONSIGINADO DIG DOIS 1771802534

| Novo ||0 Fechar |

Agora vamos buscar os contratos disponiveis para refinanciamento do cliente
selecionado. Cligue NoO botao | ¥ Atualizar Lista de contratos | € Serao  exibidos os

dados basicos de cada contrato.

Para propostas de refinanciamento, serd apresentado na parte superior da

tela os dados basicos do cliente (CPF, Data de nascimento, Matricula).

Ao preencher o CPF com um cliente CeConsig, serao apresentados todos os
cadastros dele, com a matricula
Vocé deve identificar a matricula correspondente e selecionar o cliente. Apds

isso todos os dados do cliente serdo preenchidos na tela

Contratos
Dasconto soches mors (52} Desconto sobre mults (%] % da scriscimo:

Dascondidersr [OF par strads “7 Atualizar Lista de Contratos

Contratos a Refinanciar

Qtd.Parc. Qtd.Parc. Qtd.Parc. Conir. a
Total Vencidas Em Aberto Refinanciar

1771802534 1,7951 &4 0 1 1 800,00
1771802534 1,7776 &4 o a4 84 800,00

Refin. Matricula Taxa AP [a.m.) Vir.farc. Obs.
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Dados Cadastrais

SELECIONAR PARCELAS

Parcelas

Grade de Parcelas a serem Refinanciadas

Marcar Todos Desmarcar Todos

Matricula Parc. Dt.Vcto Vir.vcto
1771802534 1 07/11/2020 800,00
1771802534 2 07/12/2020 800,00
1771802534 3 07/01/2021 800,00
1771802534 4 07/02/2021 800,00
1771802534 5 07/03/2021 800,00
1771802534 6 07/04/2021 800,00
1771802534 7 07/05/2021 800,00
1771802534 8 07/06/2021 800,00
1771802534 9 07/07/2021 800,00

Grade de Parcelas a serem Refinanciadas

Marcar Todos Desmarcar Todos

Matricula Parc. Dt.Vcto Vir.vcto
1771802534 1 07/11/2020 800,00
1771802534 2 07/12/2020 800,00
1771802534 3 07/01/2021 800,00
1771802534 4 07/02/2021 800,00
1771802534 3 07/03/2021 800,00
1771802534 5] 07/04/2021 800,00
1771802534 7 07/05/2021 800,00
1771802534 8 07/06/2021 800,00
1771802534 9 07/07/2021 800,00

0,00

67.200,00

| 7 Atualizar Lista de Parcelas [

&
B,

Tx. Desconto

-

Atualizar Calculo

&
e,

<M PP PP H<]

Tx. Desconto

-

Atualizar Calculo

Selecione o(s) contrato(s) que deseja refinanciar e clique no botao
| @ Atualizar Lista de Parcelas | Para que seja exibida a lista de parcelas para

refinanciar.

E necessario realizar a marcacido de todas as propostas para que possamos

refinanciar o(s) contrato(s) selecionado(s).

Agora podemos conferir os dados do cliente, que estarao preenchidos. Caso

esteja tudo certo, seguiremos para a simulagao.

Cliente

CPF: Dt. Nasc: Matricula

Renda Liquida:

Dados Pessoais do Cliente

Nome: Nacionalidade: Naturalidade: Sexo: Estado Civil:
N&o Definida v N&o Selecior ¥ || Ndo Selecior ¥
Tp.Doc: N¢ Documento: Dv: Emissor: UF: Dt. Emissdo:
RG - Registro Geral v ND ¥
Mde Pai:
DDD: Tel. Resid: DDD: Celular: DDD: Tel. Recado:  Email: Pessoa Politicamente Exposta({PPE):
Nio ¥

Dados do Enderecgo do Cliente

CEP: Endereco: Namero: Complemento: Bairro: Cidade: UF:
ND v

Res. Atual Res. Ant.
Anos Meses Anos Meses
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Simulacao

Aqui sera calculada as condicdes negociadas com o cliente, em que os

dados informados no sistema serdo:

Dados da simulacdo * Prazo: selecionar o prazo desejado do cliente para a operacao;
pielo de LheracSo: v Osicas03a T o[RSttt | catcutar | « Valor: Aqui temos 2 opcdes, informar valor da parcela paga

mensalmente ou valor solicitado pelo cliente.

Apods a inclusdo dos valores, clique no botdo | @Calcular' e serdo exibidos

as tabelas de taxas de juros disponiveis para o cliente (imagem abaixo).

Condicdo Escolhida

Para Cada ta bela dlsponlvel’ serao eXIbIdOS os Valores Tabela Descricio Tabela Vir Parc Vir Sol Vir IOF Vir Cli |’Dados da Operacdo Valor\l
o o . 1 . 1
Cd o
de Parcela, IOF, Valor Solicitado e Valor Cliente. 000011 SIAPE NORMAL 50,00 1.924,51 63,67 1.924,51 :\E:alta LIIVetnmmento 10??;?5?:
000012 SIAPE FLEX 1 50,00 1.957,25 64,87 1.957,25 | oo o 224
|Valor Parcela 50,00)
000013 SIAPE FLEX 2 50,00 1.991,13 66,10 1.991,13 lyvalor Financiado 2.103,65!
000014 SIAPE FLEX 2 50,00 2.060,72 68,64 2.060,72 :\’a'or Bruto 4.800,00)
thde. Parcela 096=
Ao selecionar a tabela que serd utilizada, todos os DI T 2000, 213938 784 219438 Mtaxa CLam. 2,0200)
a ' 000016 SIAPE FLEX 5 50,00 2.211,43 74,16 2.211,43 |Taxa CET a.m. 2,26)
. . o . ITaxa CET a.a. 31,26l
dados financeiros serdo exibidos. 000017 SIAPE FLEX 6 50,00 2.338,37 77,19 2.338,3?',\_aia___33____________________*_1
000018 SIAPE FLEX 7 50,00 2.417,27 78,77 2.417,271 DesPesas/Tarifas  Fin. Isenta Maloy
H I vir. 10F X 63,67
1 | Liberado 1.924,51

==Valor Informativo

| \3 Recalcular conforme condigdo |
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Dados Averbacao

. . Dados de Averbacdo
Esta etapa serd apresentada apenas quando o convénio

. . - Tipo de Beneficio UF Beneficio: Recebe Beneficio via Cartdo Magnético:
do Cliente for INSS, em que deverao ser informmados os a1 APOSENTADORIA POR IDADE P oW NEo W
dados relacionados ao beneficio do cliente Banco: Agéncia: Dv: Descricdo Agéncia: Cidade Agéncia: UF: Conta: Dv:
’ 338 0001 C6 Bank matriz sdo paulo SP 12345 6

« Tipo de Beneficio: Informar o tipo de beneficio que o cliente recebe. Ex: aposentadoria por idade, aposentadoria por invalidez, etc;
« UF do Beneficio: UF em que a agéncia da previdéncia do beneficidrio encontra-se;
« Recebe Beneficio via Cartao Magnético: Informar se o cliente recebe o beneficio via cartdo magnético ou nao (no caso recebe em conta corrente);

* Banco: Banco do recebimento do beneficio;
« Agéncia: Agéncia bancaria que o cliente recebe o beneficio. Caso receba em cartdo magnético, informe a agéncia para o pagamento do empréstimo;

+ Conta: Conta bancaria que o cliente recebe o beneficio. Caso receba em cartdao magnético, informe a conta para o pagamento do empréstimo.

O INSS permite apenas pagamento de empréstimo na conta de recebimento do beneficio, por isso, 0 meio de recebimento é preenchido com os mesmo dados,

devendo ser apenas selecionado o Tipo de Conta do cliente: Corrente ou Poupanc¢a

Meio de Liberacdo do Cliente

Meio de Liberacdo: Tp. Conta:

TED CLIENTE 01 - Conta Corrente Individual A
Banco: Agéncia: Dv: Descricdo Agéncia: Cidade Agéncia: UF: Conta: Dw:
336 0001 C6 Bank matriz sdo paulo sP 12345 &

! Importante! Verifique bem os dados do cliente, pois 0s mesmos serdo validados pelo INSS e qualquer inconsisténcia acarretard na necessidade de ajuste e
Um NovVo envio ao convénio. Esse processo com INSS pode levar até 5 dias para retorno.
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Demais dados

Nesta etapa serao inseridos os demais dados para o cadastro da proposta. LIS (2 HEEEEE
~ . . ~ . . Referéncia: Tipo de Referéncia: DDD: Telefone:
Referéncias: Informar os dados de contato de até 2 referéncias, caso haja Recado v
. Referéncia: Tipo de Referéncia: DDD: Telefone:
necessidade de entrar em contato. Recado v

Meio de liberacao do cliente: Informar dados bancarios em que o empréstimo sera creditado - para

clientes do INSS estara preenchido com os dados de averbacgao.

+ Tipo de Conta: Selecionar se a conta do cliente € Corrente ou Poupanca, * Agéncia: Informar cédigo da agéncia.

Individual ou Conjunta. Conta: Informar conta bancaria para realizacao do crédito.
+ Banco: Informar cédigo do banco, caso nao saiba clique em “Banco” para + Dv: Digito da conta do cliente.

pesquisar através do nome.

Meio de Liberagdo do Cliente

Meio de Liberaco: Tp. Conta: Ao clicar em Gravar, se todos os campos
TED CLIENTE 01 - Conta Corrente Individual M
Banco: Agéncia: Dv: Descricdo Agéncia: Cidade Agéncia: UF: Conta: Dwv: - Obrigatérios foram preenchidos Seré exibido

o nUmero da sua proposta

Copiar dados bancarios da liberacdo para débito em conta

CPF Agente: Informar o CPF do agente certificado que realizou a negociagao com o cliente ‘ , .
consig-web ficsa.corp diz

Informacdes importantes da Digitacdao Cadastro Finalizado com Sucesso ! Proposta 800002340

CPF AGENTE: Nome AGENTE: DIGITADOR:
Selecione um(a) DIGITADOR. v

P ——
1
:H Gravar ‘:*cancelar “% \voltar
- —————— -
1
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5 S

MARGEM LIVRE REFINANCIAMENTO PORTABILIDADE

o oee
o
ACOMPANHAMENTO ESTEIRAS ORIENTACOES

DE PROPOSTA GERAIS



C6Consig

I PORTABILIDADE
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Principais Regras

Convénio habilitado: INSS e Siape

Tipo de formalizacéo: Digital

PORTABILIDADE REFINANCIAMENTO DA PORTABILIDADE
* Permite reducao de parcela * Nao € permitido aumentar o valor da parcela;
* Permite portabilidade pura + E permitido realizar o Refinanciamento de apenas um contrato
* Caso haja uma Portabilidade em andamento e ocorra a digitagao de Portabilidade por vez;
de margem livre para o mesmo CPF, a proposta de margem livre * O valor da parcela pode ser reduzido em até 15% do valor de
sera reprovada; parcela da Portabilidade.
* Sem restricao de bancos para portar. + O valor minimo liberado (troco): menor valor entre R$ 500,00 ou

* Nao ha valor minimo de saldo, precisa apenas enquadrar na taxa 5% do valor financiado.
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C6Consig

Login

Realize o login com seu usuario e senha no sistema do C6 Consig.

Seu usuario é composto do seu CPF (sem tracos e pontos) e o cédigo do correspondente Master (sempre composto de 6 digitos) que

vocé efetuara a aprovacao da proposta, conforme exemplo abaixo:

CPF:123.456.789-00
Correspondente master: 000123
Login: 12345678900_000123

O perfil sera informado pelo seu usuario master no momento da criacao.

Acesse o SISTEMA DE DIGITACAO por meio desse link: https://c6.c6consig.com.br/ >%

Usuario @ Senha @ Entrar VERSAOQ: 20.0219.52.1026 SERV: WEBCOND1W02P

Obs.: Evite pesquisar o SISTEMA DE DIGITACAO do C6 Consig pela pagina de busca do seu navegador, pois existem sites falsos mal intencionados que podem

confundi-lo, com o intuito de aplicar golpes e fraudes.
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Menu

Assim que vocé entrar com seu usuario e senha, sera direcionado para o menu principal (imagem abaixo). Aqui vocé encontrara as

principais funcdes do sistema de digitacdo do C6 Consig.

USUARIO: NEGOCIOS1 ULT. ACESSO: 02/02/2020 10:43 DT SIST: 02/02/2020 DT SERV: 02/03/2020 11:34 VER: 20.0210.52.1026 SERV: EC2AMAZ-LAPGPED [ Sair ]

Anexar / Consultar Documentacdo

Esteira « Consulta Relatérios - Servi

--------- P Aprovacdo / Consulta Consultar a fase da proposta na esteira

Aprovacdo / Consulta (Canceladas e Integradas)

Cadastro « Esteira «

Cadastro = Esteira « Consulta « Relatdrios « Servigos v
1 . .
I 1 i i H
1 1 1
1 1
] 1 ] ] 1
1 1 1 1 1 Servigos
1 1 1
I H i I b m——— > ) Alterar a senha
1 I 1 1 Alteracdo de senha
] 1 ] ]
] 1 ] ]
] 1 ] ]
] 1 ] ]
: 1 : : Relatoérios « Servigos o .
I : i I Imprimir a documentagao necessaria para a proposta (CCB, Seguro, etc.)
1 1 1 1 Documentacdo ) . . . L.
1 1 T mmmmm———— > . Direcionar para os relatérios disponiveis
1 1 1 SIC - Sistema Integrado de Consultas
: : : Planilha CET Imprimir a planilha com os custos CET da proposta
] 1 1
] 1 1
] 1 1
] 1 1
1 1 1 Consulta « Relatérios « Servi
: : L LR > Anexar e consultar a documentacao da proposta
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1
1
1
1
1
1
i
1

1 P .
------ -»> _ Cadastrar a proposta de empréstimo consignado
Proposta Consignado
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Cadastro de Proposta — Selecionar Promotora

Ao selecionar ‘Cadastro de Proposta’, caso o seu usuario
possua mais de uma promotora (correspondente) vinculada

Nno sistema, sera exibida a lista das promotoras disponiveis.

Aposs a selecao da promotora aperte 0 | “confirmar] € VOCE S€ra

direcionado para a tela de digitacao da proposta

Selecdo de Promotoras

PROMOTORA:

Selecione um(a) PROMOTORA. v

| &/ confirmar | |x Cancelar | | #% voltar |

Se 0 seu usuario possuir apenas uma promotora,

vocé sera direcionado diretamente para a tela de

digitacao da proposta

Proposta
PROMOTORA: Tipe de Operacdo: Tipo de Produto:
000500 - PROM TESTE Saleciona um Tipo de Cperacdo. W
Grupo de Convénio: EMPREGADOR: ORGAO:
FILIAL: REGIOMAL:
000001 - C& Consig 000001 - MASTER
Subtipo de Formalizagdo:
Cliente

CPF: Dt. Nasc: Matricula
Renda Liguida:

Dados Pessoais do Cliente

MNoma: Nacionzlidade: Naturzlidade: Sexo: Estado Civil:

01 - BRASILEIRO ~ N3o S ~ | [ nEo selecion v
Tp.Doc: MNe Documento: Dv: Emissor: UF: Dk, Emissdo:

Mie

Pessoa Politicamente Exposta(PPE):

S0 w

DDD: Tel. Resid: DDD: Celular: DDD: Tel. Recado: Email:
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Cadastro de Proposta - Tipo Operacao, Tipo de Produto e Convénio

TIPO DE OPERACAO

Proposta
PROMOTORA: Tipe de Cperagao: Tipe de Produto:
000500 - PROM TESTE Selecione um Tipo de Cperacdo. w
Grupo de Convénio! Selecione um Tipo de Operacdo. ORGAO:
Proposta Mova
Portabilidade
FILIAL: - Refinanciamenta
000001 - C& Consig Refinanciamento De Portzbilidade

Renegociacdo

Tipo de Formalizacdo
l? . = Subtipo de Formalizacdo:
\_plus '/ Digital

TIPO DE PRODUTO @

Proposta
PROMOTORA: Tipo de Operacio: Tipo de Produto:
000500 - PROM TESTE Proposta Mova “ || 0001 - MARGEM LIVRE
Grupo de Convénio: EMPREGADOR: ORGAO:
Selecione um Grupo de Convénic. W
FILIAL: REGIOMNAL:
000001 - C6 Consig 000001 - MASTER

Tipo de Formalizagdo
? . = Subtipo de Formalizacdo:
L Plus '/ Digital

GRUPO DE CONVENIO @

Proposta
PROMOTORA: Tipo de Operacdo: Tipo de Produto:
000500 - PROM TESTE Proposta Mova * || 0001 - MARGEM LIVRE
Grupo de Convénio: EMPREGADOR: ORGAO:
Selecione um Grupo de Convénio. -
Selecione um Grupo de Conwvénio. REGIOMNAL:
FEDERAL 000001 - MASTER

INSS

Tipo de Formalizagdo
i = Subtipo de FormalizacSo:
L) plus ') Digital

Vamos comecgar selecionado o tipo de operagao da proposta que sera
cadastrada: Portabilidade.

Vamos selecionar o tipo de produto que queremos digitar. Caso tenha apenas

um tipo, o campo nao estara habilitado para selecao e ja vira preenchido

Vamos selecionar o grupo de convénio ao qual pertence o convénio do

cliente. O SIAPE esta dentro do grupo Federal, o INSS esta no grupo INSS.
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Cadastro de Proposta — Empregador, Orgio e Tipo de Formalizacdo

EMPREGADOR

Proposta . . . .. .
PROMOTORA: 0 de Operacio: o de Produte: Esta etapa estara disponivel apenas quando o ‘Grupo de Convénio’ selecionado for
000500 - PROM TESTE Proposta Nova “ ||0001 - MARGEM LIVRE
Grpatdelcomve - EMPREGADOR: ORCAOS FEDERAL. Nesse item temos uma separacao entre Servidor e Pensionista do
Selecions um Grupo de Convénio. " | Selecione um(a) EMPREGADOR. N7
FILIAL: Selecione um(a) EMPREGADOR. . . . . . .
000001 - C& Cansig iR - SIAE SV SIAPE, isso acontece porgue o pensionista possui uma matricula a mais.

Tipo de Formalizagio
E‘ . c Subtipo de Formalizaco:
D plus ) Digital

ORGAO b
Proposta . A o~ . - A .
5 o A etapa de preenchimento de ‘Orgao’ esta habilitada apenas para o convénio
PROMOTORA: Tipo de Operacio: Tipo de Produto:
000500 - PROM TESTE Proposta Nova « | (0001 - MARGEM LIVRE . ~ . . . . -
Srumo de Convinio: S S— ORCAO: SIAPE e esta informacdao esta disponivel no Contra Cheque do cliente. E
FEDERAL w |[ 00000z - S1APE SERVIDOR w || Salecione um(a) ORGAC. v . . L L . .
EILTAL: REGIONAL: 013000 - MINIST.DA AGRICULTURA,PECUARIA E ABAST. ~ lmportante selecionar o orgao correto, pPoIs e um dado necessario ara averbagao
000001 - CE Consig 000001 - MASTER gt:ggg IE@,T:EIEEI%SEED;’SQ?D .
Tino de Formalizacs 017000 - MINISTERIO DAECONOMIA da proposta junto ao SIAPE.
‘pe g rarma 'zamj Subtipo de Formalizac3o: 020102 - VICE-PRESIDENCIA DA REPUBLICA
O ps O pigital 020104 - SECRETARIA DE ASSUNTOS ESTRATEGICOS / PR
| 020112 - MINISTERIO DO PLANE]. DESENV. E GESTAC

TIPO DE FORMALIZAGAO @ Agora nos vamos selecionar o tipo de formalizacdao da sua proposta, para

Proposta Portabilidade realizamos apenas formalizacao DIGITAL. no qual o cliente recebera
PROMOTORA: Tipo de Operagao: Tipo de Produto: . N B . :
000500 - PROM TESTE Propasta Nova v |/0001 - MARGEM LIVRE um SMS para enviar a documentacao pelo WhatsApp e também tirar uma selfie.
Grupo de Convénic: EMPREGADOR: ORGAO:
. e * 1015000 - NINISTERIO DA EDUCACAS  ~ @) subtipo de formalizacao sera preenchido automaticamente.
000001 - C& Consig 000001 - MASTER

Tipo de Formalizacio
E‘ . < Subtipo de Formalizacdo:
" Plus ') Digital

Obs.: Sera necessaria uma Unica foto do cliente (selfie) para as duas operag¢des de

Portabilidade e Refinanciamento da Portabilidade.
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Dados Cadastrais

DADOS CADASTRAIS
Cliente
CPF:* Dt. Nasc: Matricula

111.222.333-44 11/09/1588 1234567857
Renda Liguida:
50.000,00

Valor da Margam:

Identificador de Margem: Dados Complementarss:  Data Contra Chaque:
062021

Data da Consulta:
| " Obter Margem |

Informacdes de Portabilidade

Contrato Portado:
202104281850

CNPI] Beneficiario:
Liberac3o Saldo Operagdo| |123 00.000.000/0000-00
Wir PMT: Saldo: Qtd. Parc. a Vencer: Dt. Base do Contrato:

74,34 1.564,00|(3&

Ente Consignante:
Consignada INSS

Tipo de Quitagdo: Banco: Descrigao:

Banco exemplo

HNome Beneficidrio:
Banco exemplo

Tp. Conta:

Tipo de Quitacdo Nr. Contrate  Di. Base Contratoe Banco Comprade Vir. Parc.
008 - Liberagdo Saldo Operacio 202 1850 Banco exemplo i 74,34
74,34

Dados Pessoais do Cliente

Nome: Nacionalidade: Maturalidade:
01 - BRASILEIRO hat
Tp.Doc: MN? Documento: Dv: Emissor: UF: Dt. Emissdo:
RG - Registro Gera et D W
Mae Pai:

DDD: Tel. Resid: DDD: Celular: DDD: Tel. Recado: Email:

Dados do Enderego do Cliente

CEP: Enderego: Nimero:

Res. Atual Res. Ant.
Anos Meses Anos Meses

Banco: Agéncia: Dv: Conta:
01 - Conta Corrente Individual 123 0001

Complemento: Bairro:

Dw: e
12345 g |Tocsuir

Vlr. S5ld. Devedor

1.264,00 Alterar Excluir

1.954,00

Sexo: Estado Civil:

do Selecior v 3o Selecior v

Pessoa Politicamente Exposta{PPE):
v

Cidade: UF:

Para propostas de portabilidade serdao solicitados na parte superior da tela os dados

basicos do cliente (CPF, Data de Nascimento, Matricula, Renda Lig. e Data Contracheque).

Logo apds, sera necessario informar os dados do contrato a ser portado: cdd. da
instituicao origem, n° do contrato a ser portado, valor de parcela, saldo da divida na outra

instituicdo e prazo remanescente. Apds digitar as informacdes, clique no botao “Incluir”.

Ao incluir, um novo quadro sera exibido logo abaixo, com os dados digitados e as opc¢des

para “Alterar” ou “Excluir”.

Nesta parte do cadastro, iremos informar os dados cadastrais do cliente.

E Importante atentar-se ao preenchimento destes dados, pois informacdes incorretas

podem ocasionar em um tempo maior para analise da proposta.

* Para propostas do tipo formalizagdo digital, confira se o Numero do Celular do cliente
foi devidamente cadastrado, pois ele serd o gatilho para iniciarmos a formalizagcdo
digital com cliente.

Os campos em sao de preenchimento obrigatdrio. Seguiremos para a simulagcao

da proposta
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Simulacao

Aqui vamos calcular as condi¢des hegociadas com o cliente, em que os dados

Dados da Simulacdo

VIr. Solicitada: informados no sistema sdo:

Dt. Lib.: Prazo: Vir. Parcela: | G — |
.| Calcular

24/02/2021 050 v 0,00 1.748,00

* Prazo: Apresenta o prazo remanescente da operacao na IF original;

Condicdo Escolhida

N3o existem dados para exibigde Dados da Operagéo Valor * Valor Parcela: Recomenda-se que seja digitada o valor da parcela do
Data 1% Vencimento
Valor Cltonta .00 contrato a ser portado. E permitido realizar a reducao da parcela, mas
alor Parcela Il
Jlor £ nanciade oo nao é permitido aumentar o valor da parcela;
Qtde. Parcela u] . o
Taxa CL a.m. 0,00 * Valor Solicitado: Apresenta o saldo do valor do contrato a ser portado.
Taxa AP a.m. 0,00
Taxa CET a.m. 0,00
Taxa CET a.a. 0,00
“Tvelor Informative Apods a inclusdo dos valores, clique no botdo | i calcular| para exibir a tabela

‘ | Recalcular conforme condicao |

de taxa de juros disponivel para o cliente (imagem abaixo).

-------------------------------------------------------- D i i

E- Tabela Descricdo Tabela Vir Parc Vir Sol Vir Cli : fDados da Operacdo Valor\:

A operacao de Portabilidade possui apenas uma tabela de 1 £4 100110 INSS Port Tx1,80~1,17 Normal 50,00 1.748,00 0,001 1Data 10 Vencimento 07/03/20211
e 1| ---------------------------- Ivalor Cliente 0,00:

financiamento, com uma faixa Unica de taxa de juros, I [Valor Parcels 50,00}
-------------------------- § Valor Financiado 1.748,00:

indicada no nome da tabela. Ivalor Bruto 2.500,00]
1Qtde. Parcela 050:

. . . N :Taxa CLa.m. 1,8000 1

Ao selecionar a tabela, todos os dados financeiros serdo ======= === === o m s s P raxa CET a.m. 1531
. ITaxa CET a.a. 20,26,
exibidos. e e e e
Despesas / Tarifas Fin. Isenta Valor

Vir. 10F X 0,00

Liberado 1.748,00

**valor Informativo

Q Recalcular conforme condicdo
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Dados Averbacao

Esta etapa sera apresentada apenas quando o convénio do cliente for INSS, onde deverao ser informados os dados relacionados ao beneficio.

Dados de Averbacdo

Tipo de Beneficio IUF Beneficio: Recebe Beneficio via Cartdo Magnético:

41 APOSENTADORIA POR IDADE SP oW MNio

Banco: Agéncia: Dv: Descricdo Agéncia: Cidade Agéncia: UF: Conta: 'H
336 0001 Ce6 Bank matriz sd0 paulo SP 12345 &

« Tipo de Beneficio: Informar o tipo de beneficio que o cliente recebe. Ex.: Aposentadoria por idade, Aposentadoria por invalidez, etc,

« UF do Beneficio: UF em que a agéncia da previdéncia do beneficidrio encontra-se;

« Recebe Beneficio via Cartao Magnético: Informar se o cliente recebe o beneficio via cartdo magnético ou ndo (no caso recebe em conta corrente);

« Banco: Banco do recebimento do beneficio;

« Agéncia: Agéncia bancaria que o cliente recebe o beneficio. Caso receba em cartdao magnético, informe a agéncia para o pagamento do empréstimo;

+ Conta: Conta bancaria que o cliente recebe o beneficio. Caso receba em cartdo magnético, informe a conta para o pagamento do empréstimo.

Importante! Verifigue bem os dados pois os mesmos sao validados pelo INSS e qualquer inconsisténcia acarretara na necessidade de ajuste nos dados e

um novo envio ao INSS.
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C6Consig

Demais dados

Nesta etapa, serao inseridos os demais dados para o cadastro da proposta.
Referéncias: Informar os dados de contato de até 2 referéncias caso haja necessidade de entrar em contato.

Dados de Referéncia

Referéncia: Tipo de Referéncia: DDD: Telefone:
Recado v

Referéncia: Tipo de Referéncia: DDD: Telefone:
Recado v

Meio de liberacdo do cliente: Por se tratar de uma Portabilidade, os campos virdo bloqueados para preenchimento, pois nessa
modalidade, nao ha liberagcao de crédito.

Meio de Liberacao do Cliente

Tp. Conta:

Meio de Liberacdo:
01 - Conta Corrente Individual

Banco: Agéncia: Dv: Descricdo Agéncia: Cidade Agéncia: UF: Conta: Div:

CPF Agente: Informar o CPF do agente certificado que realizou a negociacao com o cliente e clicar em Gravar, para salvar a proposta

Informacoes importantes da Digitacdo

CPF AGENTE: Nome AGENTE: DIGITADOR:
Selecione um(a) DIGITADOR. M

kd cravar | J{ cancelar || #% voltar
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Gravar proposta — Digitacao com Refin de Portabilidade

Ao clicar em Gravar, se todos os campos obrigatdrios foram preenchidos, serao apresentados os dois pop-up'’s abaixo, questionando se deseja digitar uma nova

proposta de portabilidade e, em seguida, uma proposta de refinanciamento.

Selecione a opcédo NAO, para seguir com a digitacdo do Refin de Portabilidade.

o . Ao selecionar a opgao SIM, vocé sera direcionado para digitar uma nova

Deseja digitar outra proposta de Portabilidade?

proposta de portabilidade, mas nao permitimos a juncao de parcelas no Refin

|x Nio |i de Portabilidade, por isso, vocé sera impedido de prosseguir ao chegar na etapa
1

b s de digitagao do Refin de Portabilidade.

Deseja digitar uma proposta de Refinanciamento? Selecione a opcao SIM, para seguir com a digitacdo do Refin de Portabilidade.

1
< sim i x Ndo

consig-web.ficsa.corp diz Em seguida, sera exibido o numero da sua proposta de Portabilidade.

Proposta de Portabilidade cadastrada com sucesso: 800004798, Ao clicar em “OK", vocé sera direcionado para o preenchimento da proposta de

“ Refinanciamento de Portabilidade.
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Gravar proposta — Digitacao Portabilidade pura

Ao clicar em Gravar, se todos os campos obrigatdrios foram preenchidos, serao apresentados os dois pop-up'’s abaixo, questionando se deseja digitar uma nova

proposta de portabilidade e, em seguida, uma proposta de refinanciamento.

Deseja digitar outra proposta de Portabilidade?

I 1
Sim |l|x Nao |i

Tem certeza que nao deseja digitar uma proposta de Refinanciamento?

Selecione a opcdo NAO para finalizar a digitacdo da portabilidade.

Ao selecionar a opg¢ao SIM, vocé sera direcionado para digitar uma nova

proposta de portabilidade.

O segundo pop-up, questionara se vocé deseja digitar um refinanciamento.

Para propostas de portabilidade pura deve-se selecionar a opcao NAO.

Aparecera um terceiro pop-up, questionando se realmente nao deseja digitar
uma proposta de refinanciamento, como estamos digitando portabilidade pura,
vocé selecionara a opcao SIM e em seguida, sera exibido o numero da sua

proposta de portabilidade

consig-web.ficsa.carp diz

Proposta de Portabilidade cadastrada com sucesso: 800004798,
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Refinanciamento de Portabilidade

A tela possui os mesmos campos de uma proposta de Refinanciamento

(Carteira ou Retencao), a Unica diferenca € que ja ira trazer todos os dados

do seu cliente preenchidos, inclusive a sua proposta de portabilidade ja

selecionada.

MANUAL DIGITACAO| EMPRESTIMO CONSIGNADO

Proposta

PROMOTORA:
000500 - PROM TESTE

Tipo de Operacio:
Refinandarnento De Portabilidads

Grupo de Cornvénio: EMPREGADDR:
INSS 000001 - INSS
FILLAL: REGIOMAL:

000001 - 6 Consig 000001 - MASTER

Tipo de Formalizacdo
i = Subtipo de Formalizacdo:

O pius @ pigital 2 - D - DIGITAL -
Cliente
CPF: Dt. Nasc: Matricula
F71.757.530-20 01/01/1980 1234567897
Renda Liguida: Identificader de Margem: Dados Complementaras:
50.000,00

Valor da Margem:  Data da Censulta:
| ™ Obter Margem

Contratos

%o de somdarirmo:

: Contratos a Refinanciar

. Qtd.Pare. Qtd.Pare.
’: Refin.  Matricula Taxa AP.{am.) =0 s
: 1234567837 1,5039/50 o
Parcelas

Grade de Parcelas a serem Refinanciadas
Marcar Todos Desmarcar Todos

Matricula Pare.  DbVeto
1234567897 1
1234567897 2
1234567897
1234567897
1234567897
1334567897
1234567897
1234567897
1234567897

=

0 W W W E

Tipd de Produts:

0005 - REFINANCIAMENTD DE PORTABILIDWAL
ORGAD:

000001 - LOJA INSS 1

7 Atualizar Lista de Contratos

Qtd.Pare. Contr. a

+7 Atualizar Lista de Parcelas

Tx. Desconto Ref.

-

Atualizar Caleulo
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Refinanciamento de Portabilidade

Com isso podemos ir para a simulacao:

Dados da Simulacdo

Meio de Liberacdo: Dt. Lib.: Prazo: Wi, Parcela: Wi Solicitado: |a lcutar |
TED CLIEMTE w | |29/04/2021 084 W 0,00 0,00 | [ Caleular

Aqui iremos calcular as condi¢des negociadas com o cliente, em que os dados informados no sistema sao:

* Prazo: Selecionar o prazo desejado do cliente para a operacgao;

» Valor Parcela: Recomenda-se que seja digitada o valor da parcela do contrato a ser portado. O valor maximo de reducao permitida é de até 15%

do valor de parcela original da outra Instituicao Financeira e nao € permitido aumentar o valor da parcela;

« Valor Solicitado: Pode ser simulado pelo valor total do refinanciamento (incluindo o saldo da portabilidade).

Apods a inclusao dos valores, clique no botao | @Calcular ' e serdo exibidos as tabelas de taxas de juros disponiveis para o cliente.
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Refinanciamento de Portabilidade

O sistema apresentara as tabelas disponiveis, com diferentes faixas de taxa de juros para selecao.

Condigdo Escolhida

Tabela D“Cd¢o Tabela Vir Parc Vir Sol Vir 10F Vir CH ~ Dados da OPQr.clo Valor

000100 INSS Rfn Port Tx 1,80%~1,77% Nor.. 0,00 0,00 0,00 0,00 ¢ Data 1° Vencimento 07/04/2021 Para cada tabela disponivel, serdo exibidos os
Valor Chiente 588,19 .«

000101 INSS Rfn Port Tx 1,76%~1,70% Fle.. 0,00 0.60 0,00 0,00 1 , valores de Parcela, IOF, Valor Solicitado e
Valor Parcela 50,00

000102 INSS Rfn Port Tx 1,69%~1,60% Fle 0,00 0,00 0,00 0,00 1 valor Financiado 2.354,5S Valor Cliente

000104 INSS Rfn Port Tx 1,59%~1,55% Fle... 0,00 0,00 0,00 0,00 1 Valor Bruto 4.200,00
Qtde. Parcela 084

000105 INSS Rfn Port Tx 1,54%~1,50% Fle $0,00 2.336,19 18,36 588,19 Tors CL 5.0 1,5499 ' ) -

000106 INSS Rfn Port Tx 1,49%~1,45% Fle., 50,00 2.353,51 18,91 605,51 Taxa AP a.m 1,5225 Ao selecionar a tabela que sera utilizada,
Taxa CET a.m, 1,55 . . ~ -

000107 INSS Rfn Port Tx 1,44%~1,40% Fle.. 50,00 2.392,54 20,17 644,54 s o todos os dados financeiros serao exibidos.
] ] o -

¥SS Rfn P 1,39%~1,30% Fla... s 432,57 4 4,57
000108 INSS Rfn Port Tx 1,39%~1,30% Fla $S0,00 2.432,57 21,46 684,57 Dessaans ] Tentas o peoe Vales
000109 INSS Rfn Port Tx 1,29%~1,25% Fle 50,00 2.515,78 24,15 767,78 Vir. IOF X 18,36
w Liberado 2.336,19

=*valor Informativo

Relembrando algumas regras:
«  Valor minimo liberado: menor valor de troco entre R$ 500,00 ou 5% do valor financiado.

+ Sera permitido realizar o Refinanciamento de apenas um contrato de Portabilidade por vez.

Obs.: caso ocorra a reprova ou cancelamento da proposta de Refinanciamento da Portabilidade, antes do pagamento do saldo devedor a Institui¢ao original, a
proposta de Portabilidade também sera reprovada/cancelada junto.
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Demais dados

Nesta etapa serao inseridos os demais dados para o cadastro da proposta. LIS (2 HEEEEE
~ . . ~ . . Referéncia: Tipo de Referéncia: DDD: Telefone:
Referéncias: Informar os dados de contato de até 2 referéncias, caso haja Recado v
. Referéncia: Tipo de Referéncia: DDD: Telefone:
necessidade de entrar em contato. Recado v

Meio de liberacao do cliente: Informar dados bancarios em que o empréstimo sera creditado - para clientes do INSS estard preenchido com os dados de

averbacao.

+ Tipo de Conta: Selecionar se a conta do cliente € Corrente ou Poupanca, * Agéncia: Informar cédigo da agéncia.

Individual ou Conjunta. Conta: Informar conta bancaria para realizacao do crédito.
+ Banco: Informar cédigo do banco, caso nao saiba clique em “Banco” para + Dv: Digito da conta do cliente.

pesquisar através do nome.

Meio de Liberagdo do Cliente

Meio de Liberaco: Tp. Conta: Ao clicar em Gravar, se todos os campos
TED CLIENTE 01 - Conta Corrente Individual M
Banco: Agéncia: Dv: Descricdo Agéncia: Cidade Agéncia: UF: Conta: Dwv: - Obrigatérios foram preenchidos Seré exibido

o nUmero da sua proposta

Copiar dados bancarios da liberacdo para débito em conta

CPF Agente: Informar o CPF do agente certificado que realizou a negociagao com o cliente ‘ , .
consig-web ficsa.corp diz

Informacdes importantes da Digitacdao Cadastro Finalizado com Sucesso ! Proposta 800002340

CPF AGENTE: Nome AGENTE: DIGITADOR:
Selecione um(a) DIGITADOR. v

P ——
1
:H Gravar ‘:*cancelar “% \voltar
- —————— -
1
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Esteira — Principais atividades

Portabilidade
Cadastro da Aguarda
proposta Retorno CIP
Proposta integrada Proposta averbada
Recalculo e
Aguarda Form Aguarda ) ) Consulta Aguarda Pagamento INT - Em
o ] Envio CIP validagcao dados ] . INT
Digital Refin . Margem Refin saldo devedor Averbacao (@
A ¢
: [
! 1
! 1
Refin da Portabilidade ; I

- ;

1 N I T T T

Cadastro da : :
proposta | |
Y, 1 1 Troco liberado ao cliente
{ | | — proposta integrada
2 N\ 3 4 5 . 6 n L 12 15 16
Aguarda Form Validacdes Andlise Consulta Aguarda ) Aguarda Em
- X ) Recalculo Pago
Digital internas C6 Corban Margem Saldo Port Averb Port Averbacao (b)
J

(a) A proposta saira dessa atividade, apds averbagdo com sucesso. Caso retorne alguma pendéncia do érgao (INSS ou Siape), a proposta ficara pendente de ajuste, para novo envio de averbagao.

(b) Caso a proposta seja averbada, o crédito sera liberado ao cliente. Caso retorne alguma pendéncia do 6rgdo (INSS ou Siape),, a proposta ficara pendente de ajuste, para novo envio de averbacao.
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Retorno de Saldo da Portabilidade — Recalculo

As duas propostas seguirao seus caminhos na esteira até que seja enviada a solicitacao de saldo para a CIP (Camara Interbancaria de Pagamentos).

Apos o retorno do saldo pela Instituicao Originadora, o sistema ira recalcular a proposta de Portabilidade e o Refinanciamento da Portabilidade, atualizando
com o Saldo retornado.

O sistema se comportara de maneira distinta, de acordo com as seguintes variaveis:
1. Taxa maxima permitida para este Refinanciamento da Portabilidade (taxa ponderada)*
2. Taxa final da operacao de Refinanciamento da Portabilidade;

3. Range de taxas (taxa maxima e minima) da tabela selecionada na digitagao.

Veja nos proximos slides todas as situagdes que a proposta pode se enquadrar.

* Taxa maxima permitida para o Refinanciamento da Portabilidade (taxa ponderada): Indica qual a taxa maxima permitida para a proposta de N
Refinanciamento da Portabilidade digitada, com o objetivo do cliente nao ser prejudicado realizando uma Portabilidade em uma taxa baixa e seu

refinanciamento ocorrer em uma taxa alta.

Para o calculo da taxa maxima do refinanciamento € ponderado o prazo da operacao de portabilidade e a taxa de portabilidade com o prazo a ser
acrescido no refinanciamento e o teto de juros do convénio.
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Retorno de Saldo da Portabilidade — Recalculo

a) Taxa final da operacdao ABAIXO da taxa minima da tabela de financiamento selecionada na digitacdo: a proposta ficard pendente na etapa ‘AJUSTAR TABELA,

sendo necessaria a selecao de uma nova tabela.

CONCLUIOO 23/08 09:13

I I I I o ————
- ~
7 ~

tefinanciamento INSS AND
\
1

' 1,47% ; 1,49% 1,50% 1,54%

/

Nova Condicdo

N N . 4 Taxa Max. Refin Portabilidade (Taxa Ponderada %}:
-—— 1,4923
Meio de Liberacdo: Dt. Lib.: Prazo: VIr. Parcela: VIr. Solicitado:
| @Calcular‘
TED CLIENTE 19/03/2021 | |084 W 50,00 0,00
000100 INSS Rfn Port Tx 1,80%~1,77% N... 0,00 0,00 0,00 !| o |pados da Operacio valor
. 000101 INSS Rfn Port Tx 1,76%~1,70% F... 0,00 0,00 0,00 1 Data 10 Vencimento 07/04/2021
Legenda Valor Cliente 221,20
000102 INSS Rfn Port Tx 1,66%~1,60% F... 0,00 0,00 0,00 1 :
Valor Parcela 50,00
) o ) . . 000104 INSS Rfn Port Tx 1,58%~1,55% F... 0,00 0,00 0,00 ! valor Financiado 2.428,12
— 1axa maxima permitida para este Refinanciamento da Portabilidade (taxa ponderada) 000105 INSS R Port Tx 1,54%x~1,50% F... 0,00 0,00 0,00 1 Valor Brute 4.200,00
Qtde. Parcela 084
~1,459
000106 INSS Rfn Port Tx 1,46%~1,45% F... 0,00 0,00 0,00 ! e L S 1,4499
000107 INSS Rfn Port Tx 1,44%~1,40% F... 50,00 2.421,20 221,20 Taxa AP a.m. 1,4339
Taxa final da operacao de Refinanciamento da Portabilidade (] 000108 INSS Rfn Port Tx 1,30%~1,30% F... . g Taxa CET a.m. 1,44
Taxa CET a.a. 19,02
) 000109 INSS Rfn Port Tx 1,29%~1,25% F... 50,00 2.531,70 331,70 . -
Despesas [ Tarifas Fin. Isenta Valor
000608 INSS REFIN PORT FISICO 0,00 0,00 0,00 1 Vir. IOF x 5.02
== Range de taxas (taxa maxima e minima) da tabela selecionada na digitagao 009050 INSS Refin Portabilidade Funca... 0,00 0,00 0,00 1 = Liberado 2.421,20
*=Valor Informativo
| 3 Recalcular conforme condicéo |
Aprova H Reprova H “% Voltar ‘

: . Importante! O ajuste na proposta deve ser feito no MESMO DIA que ocorrer o retorno do saldo devedor pela CIP, até as 16h.
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Retorno de Saldo da Portabilidade — Recalculo

b) Taxa final da operacdo DENTRO ou ACIMA da tabela de financiamento selecionada na digitacdo: o sistema fara o recdalculo automatico da operacao, de

acordo com as regras de taxa e seguira para as proximas etapas da esteira.

Taxa final da operacdo DENTRO da tabela de financiamento: o | | | |

sistema utilizara para o recalculo a taxa final da operagao de 1,50% 1,51% 1,52% 1,54%

refinanciamento ou a taxa maxima permitida para este

refinanciamento (taxa ponderada). I I I I

1,50% 1,52% 1,53% 1,54%
Taxa final da operacao ACIMA da tabela de financiamento: o sistema
utilizara para o recalculo a taxa maxima da tabela selecionada ou a I I I I
taxa maxima permitida para este refinanciamento (taxa ponderada).

1,50% 1,54%  1,55% 1,57%
No recalculo serao mantidos o valor da parcela, prazo e saldo I I I I
devedor retornado da CIP, mantendo o valor liberado (troco). 1,50% 1,53% . 1,54% 1,56%

Legenda:
Observacao: o sistema sempre faz a validagao se a taxa final

. . . . . = Taxa maxima permitida para este Refinanciamento da Portabilidade (taxa ponderada)
da operacao de Refinanciamento da Portabilidade é igual ou

menor que a taxa maxima de refinanciamento (taxa Taxa final da operacgao de Refinanciamento da Portabilidade

ponderada).

Range de taxas (taxa maxima e minima) da tabela selecionada na digitagao
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Proposta Reprovada

A reprova da proposta podera ocorrer na proposta de Refin da Portabilidade ou na proposta de Portabilidade, de acordo com a etapa de cada uma delas.
Antes de ocorrer o pagamento do saldo devedor a Instituicao origem, caso uma das propostas seja reprovada, a outra também sera reprovada automaticamente.

O motivo de reprova ficara registrado somente na proposta que sofreu a primeira recusa, conforme exemplos abaixo.

Reprova ocorreu na proposta do Refin da Portabilidade: Reprova ocorreu na proposta de Portabilidade:

Aprovacdo Detalhe

Cpf/Cnpj: MNome do Clients: Data Nascimenta:
LUIZ
Origem4: Produto: Tabela de Financiamento:
000001 - INSS 000020 - INSS REF PORT DIGITAL
Datz Baze: 19 Veto: Otd. Parc:  Wir da OperacSo:  Wir Financiado: Wir do Bam: Vir da Prestacdo:
17/06/2021 07/08/2021 24 23.255,42 23.155,11 464,50

Atividades Executadas

Observacies

17/06/2021 12:02:51 - 40667995749_000124 - E

Proposta cadastrada com o calculo de margem padrao, ndo foi efetuada a consulta de margem online.
17/06/2021 12:03:41 - SISTEMA - I
C

17/06/2021 12:03:41 - SISTEMA - 1
Beneficio do tipo Invalidez sem pericia identificada nos Gltimos 2 anos
17/06/2021 12:03:41 - SISTEMA - T

A proposta de portabilidade '810201548' ndo foi localizada no CTC.
17/06/2021 12:03:41 - SISTEMA - T

A proposta de portabilidade '810201548' ndo foi localizada no CTC.
17/06/2021 12:03:41 - SISTEMA - T

Aprovacao Detalhe

MNome do Cliente: Data Mascimento:

KELLY

Produto: Tabela de Financiamento:
000018 - INS5 PORT DIGITAL

18 Ycto: Qtd. Parc:  Vir da Operacdo:  WIr Financiado: Vir do Bem: Vir da Prestacido:
07/08/2021 72 3.285,37 3.3853,37 74,50

Atividades Executadas

B = e o e ey

ERRO N& EXECUCAO D& ESTEIRA: Usudrio ndo pode alterar alcada da proposta, para uma algada inferiora =
suz alcada de atuacéo.

25/06/2021 08:19:04 - SISTEMA - T

Decurso de prazo - Saldo devedor nao informado dentro do prazo pela Instituigdo Financeira origem
25/06/2021 08:19:04 - SISTEMA - T

Proposta Retida pela CIP. Motivo:

016 - Contrato ja Liguidado

25/06/2021 08:19:05 - SISTEMA - I

MNao foi possivel reprovar proposta pois @ mesma se encontra na situacde Reprovada ou Integrada.
sl = IO TErAn L

Inserir Novas Observacoes

Inserir Novas Observacoes
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C6Consig

Acompanhamento de proposta

Sera possivel verificar todas as propostas do usuario no menu ao lado. Esse menu esta

Cadastro = Esteira « Consulta « Relatérios « Servicos v

separado por propostas Canceladas e Integradas (pagas), das demais propostas em
Aprovacdo / Consulta

andamento.

Aprovacdo / Consulta (Canceladas e Integradas)

Apos selecionar uma das opcdes, vocé sera direcionado para a “ESTEIRA"” de propostas, aonde sera apresentado dados basicos da proposta,

como Proposta, Nome e CPF do cliente, Data e hora da Situacdo e Atividade, Nome do correspondente, Valor de parcela, entre outros.

Os status das propostas sao separados pela cor da linha:

* VERMELHO = REPROVADA
* PRETO = ANDAMENTO ou CANCELADA

Aprovacdo / Consulta

. ritve | 3 sloauenr # Desbloauey | PESSHE2BOR___ tic ropota: ordensr por: CiEsEEET T — " Caso seja necessario verificar uma proposta, cliente especifico
3 Mr. Proposta M&o Selecionado e w H
..................
800002187 |704.274.980-40 TESTE SIMULACAQ Nova SIAPE SERV|22/05 01:54 REP REPROVADO CREDITO  PROM TESTE :___> e/OU status da formallzagaov pOde se SeleC|Onar O tlpo de
800002283 728.258.428-77 TESTE SIAPE SERVIDOR Nova SIAPE SERV |03/06 21:03 AND REPROVADO CREDITO  PROM TESTE . . . .
800002286 228.258.428-77 TESTE SIAPE SERVIDOR Nova SIAPE SERV 03/06 23:00 AND REPROVADO CREDITO  PROM TESTE pesq uisa a ser rea | |Zad Qe |nc| uir o va |Or no cam po Qo |adoy ao
800002287 228.255.428-77 TESTE SIAPE SERVIDOR Nova SIAPE SERV |03/06 23:03 AND REPROVADO CREDITO  PROM TESTE
800002186 189.623.030-00 TESTE SIAPE Nova SIAPE SERV |22/05 D1:50 REP REPROVADO CREDITO  PROM TESTE
800002314 248.903.700-56 TESTE RECALCULO 4 Nova INSS 16/06 12:38 AND EM AVERBACAO (AGUARD PROM TESTE Cl ica rem Pesquisar O resu |tado se ra’ eXi b|dO
800002311 248.903.700-56 TESTE RECALCULO 1 Nova INSS 16/06 12:38 AND EM AVERBACAO (AGUARD PROM TESTE ! :
800002339 447.286.930-66 TESTE MANUAL Nova INSS 18/06 16:28 AND EM AVERBACAO (AGUARD PROM TESTE
800002340 447.286.930-66 TESTE MANUAL Nova INSS 18/06 17:00 AND EM AVERBACAO (AGUARD PROM TESTE
800002242 826.560.640-07 TESTE HW TABELA NORMAL  |Nova INSS 29/05 22:57 REP REPROVADO CREDITO  PROM TESTE Jesquisa por:
800002305 597.820.160-98 TESTE GRID ESTEIRA INSS 15/06 17:02 AND CADASTRO PROPOSTA  PROM TESTE Nr. Proposta ¥
800002307 205.163.550-15 TESTE GRID Nova INSS 15/06 17:43 AND EM AVERBACAO (AGUARD PROM TESTE
800002306 205.163.550-15 TESTE GRID Nova INSS 15/06 18:04 LIB VALIDA CRIVO E INSS  |PROM TESTE Nr. Proposta
800002283 055.743.140-96 TESTE CPF USUARIO Nova SIAPE SERV |03/06 22:31 AND AGUARDANDO MP 936  PROM TESTE Data Base
800002253 490.430.740-20 TESTE AUMENTO 6 Nova INSS 01/06 17:33 REP REPROVADA INSS PROM TESTE Cpf
800002263 879.473.160-82 TESTE AUMENTO 5 Nova INSS 01/06 21:27 REP REPROVADA INSS PROM TESTE cnpj
800002337 879.473.160-82 TESTE AUMENTO 4 Nova INSS 18/06 16:05 LIB VALIDA CRIVO E INSS  PROM TESTE Nome Cliente
800002336 340.837.110-00 TESTE AUMENTO 3 Nova INSS 18/06 16:04 LIB VALIDA CRIVO E INSS  PROM TESTE
800002284 316.766.740-04 TESTE AUMENTO Nova SIAPE SERV 03/06 23:16 AND AGUARDANDO MP 936  PROM TESTE -
AN0NNN2294331.419.790-NA TFSTF ANFXO DOCS Nova STAPF SFRY N4/06 19:47 RFP CANCFI ADD LSHARTO PROM TFSTF
»

| <7 Atualizar | |x Cancelar || <% Voltar |

<< Anterior Préoximo >>

@ Propostas com 10 dias sem atuagao serao canceladas pelo banco.
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Acompanhamento de proposta

Aprovacdo / Consulta

" Pesguisa por: MNr. Proposta: Ordenar por: _
| . Filtro ||..Bluquearf Deshln-quear| N Proposta W |] ] N30 Selecionado w | +, Pesquisar |"'Lf"

800002350 142.553.180-69 MANUAL DIGITACAD Nova IN5S5 19/06 13:30 AND EM AVERBACAO (AGUARD PROM TESTE 50

Clicando no nuUmero da

“+» proposta, serd exibido o PDF v
Aprovagdo Detalhe H . ~
com os dados da mesma. Ao clicar na situagao da proposta,

829.214.840-05 MANUAL DIGITACAQ 01/01/1980
Origema: produto: _ Tabels de Financiamento: serd exibida a tela ao lado com

BANCO FICSAS.A. 000002 - SIAPE SERVIDOR 000004 - Margem Livre SIAPE

PLANILHA DE PROPOSTA Data Base: 19 Vcto: Qtd. Parc:  Vir da Operacio:  Vir Financiado:  Virdo Bem: _ Vir da Prestacdo: ~

[—— 09/03/2020 | 10/04/2020 | 96 3.712,74 3.396,84 88,00 a |g uns deta I hes d ao pe ra ga 0.

Atividades Executadas

E—
g"'2'9'1'0'37562'6'1'6?3'&';2'9'—'&%('5666%1'—'5' ......................................................... Nesse espaco, serdo registradas as
----------- » oObservacdes adicionadas a proposta,
seja pelo banco ou pelo
& smprimic correspondente.

L ———————————..,)

____________ . Campo para inclusao de observagao
: que sera exibido no espaco acima.
t [kl Gravar || vimpar | :

...................................... ST T LR e E e LT E T e P LT CE L LR P EPELEREY
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Acompanhamento de proposta

Aprovacdo / Consulta

Pesquisa por: Mr. Proposta: Ordenar por:
| Filtro | 3 Bloquear / Desbloquear | . Proposta v | 800003450 N3o Selecionado v ||\ Pesquisar | -
JATIVIDADE
800003450 355.865.990-23 MANUAL DIGITACAO Mova INSS 13/11 17:01 AND :ANEXAR DOCUMENTOS"PROM TESTE 50,00
________ J:._______..
Ao clicar em ATIVIDADE vocé sera direcionado para atuagao na proposta caso seja uma !
1
atividade de alcada do correspondente. |
1
o No exemplo acima trata-se de etapa para vocé anexar os documentos do cliente. i
v
ANEXO DOCUMENTOS
TODOS
cce &
Saiba Mais! Confira abaixo os materiais com as etapas e CONTRACHEQUE ©
. ~ o ~ o . DOC IDENTIFICACAO &
orientacdes para formalizagao de propostas de crédito EXTRATO BANCARIO &
consignado: MARCAR TODOS DESMARCAR TODOS
Manual de FOfma"ZGCéO Diqital | Observacdo (| Aprova (| Reprova ||« voltar |
Manual de Formalizacao Plus
N J I Caso seu usuario ndo tenha acesso, consig-webficsa.corp diz

o O usuario ndo pode atuar nesta fase da proposta.
por ser uma ATIVIDADE de atuacao do ° prep

banco, vocé serd informado: “
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Anexar documentos

ANEXO DOCUMENTOS

ToDOS Clique no icone do clips para anexar o documento e
. S
ces - i vocé sera direcionado para tela de sele¢do dos arquivos.
CONTRACHEQUE & }

DOC IDENTIFICACAD &
EXTRATO BAMCARIO &

MARCAR TODOS DESMARCAR TODOS

Em seguida, é necessario clicar em ‘Adicionar’ e depois em

s Documento
___________________________ - J Downloads L el consig-web ficsa.corp diz

1 arquivo foi anexado com sucesso.

| ¢ 1
| Observacido I Aprova I Reprova || #~ voltar | Anexar'.
i Upload de Arquivos
Upload de Arquivos (===
e e ; ) . 1
- ) X Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado 1 | Adicionar |
1 Escelher arguivo | Nenhum arquivo selecionado 1 | Adicionar \.________-I
[ . e ]
-I G Abrir X Arquivos Tam.(Bytes) Status
1 Imagem_teste.jpg 22.433 Pendente Remover
: LN <« Area de Trab... > teste anexo v O Pesquisar teste anexo P
1 . -
1 Organizar v Nova pasta =~ [N 0
1 ~
1 B Este Comput: ) Nome Data Tipo Tam{
1
1 I Area de Trab & Imagem_teste.jpg 09/03/2020 19:13 Arquivo JPG
1
1
1

&=| Imagens

—=»
Js Musicas 1
1
"B Objetos 30 - “
B videos v < > :
E—— 1
|7 anexar | J§ cancelar | &) Fechar | W “ V‘ ocosps o) Y 1

1
Cancelar | r§' Anexar Hx cancelar | Q Fechar |
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Anexar documentos

Apds anexar o documento, clique em fechar e o documento ficara com flag marcado.

Quando todos os documentos forem anexados, serd possivel prosseguir com a proposta através do botdo | Aprova

Upload de Arquivos ANEXO DOCUMENTOS

Escolher arquivo | Menhum arquivo selecionado | Adicionar

Arquivos Tam.(Bytes) Status

22.4332 Anexado Remover

Imagem_teste.jpg

TODOS
cce &
CONTRACHEQUE &
DOC IDENTIFICACAOD &
EXTRATO BANCARIO &

MARCAR TODOS DESMARCAR TODOS

| Observacdo [l Aprova (| Reprova ||#% voltar |

O botao de ‘Observacdes’ habilitara o campo para inclusao de qualquer
|.& Anexar ||xcanoelar ||¢ Fechar | Observa(;éo na pl’OpOSta

O usuario pode reprovar a operacao, através do botao REPROVA.



06C0nsig MANUAL DIGITACAO| EMPRESTIMO CONSIGNADO

[e] —> —
MARGEM LIVRE REFINANCIAMENTO PORTABILIDADE

o oee
G
ACOMPANHAMENTO ESTEIRAS ORIENTACOES

DE PROPOSTA GERAIS



C6Consig

I ESTEIRAS



C6Consig

Esteira SIAPE

Abaixo as atividades da esteira e uma explicacao de cada:

Siape |CADASTRO DE PROPOSTA
Siape ANEXAR DOCUMENTOS
Siape |ANALISE CREDITQ

Siape MESAPLD

Siape MESA PREVENCAD

Siape |MESA DE CREDITO

Siape |AGUARDA FORM DIGITAL
Siape AGUARDA ANALISE DIGITAL
Siape |EM AVERBAGAOD

Siape PEN AUTORIZA MARGEM
Siape AUTORIZA MARGEM
Siape CONSULTA MARGEM
Siape AIUSTAR MARGEM

Siape | ANALISE PUBLICO ALVO
Siape AGUARDANDO ANUENCIA
Siape |ANALISE CORBAN

Siape |PEN DOC - ANALISE CORBAN

Siape |AJUSTAR DADOS

Siape |PEN DOCUMENTOS
Siape |AJUSTAR DOC EDADOS
Siape | ANALISE DOCUMENTAL
Siape |AJUSTAR PARCELA REFIN
Siape PAGO

Siape |CANCELADA

Siape |REPROVADO CREDITO
Siape REPROVADO OPERACOES
Siape |REPROWADO USUARIO
Siape |REPROWADO CORBAN

Cadastro da proposta

Anexar documentacdo do cliente

Proposta em analise de crédito

Proposta em analise de PLD

Proposta em analise de Prevencdo

Proposta em analise de crédito

Aguardando a formalizacdo digital pelo cliente
Proposta em analise de Prevencao

Reserva de margem no Portal do Sigepe

Pendente autorizacdo de margem no Sigepe pelo cliente
Pendente autorizac3o de margem no Sigepe pelo cliente
Consulta da margem do cliente no Sigepe

Ajuste da margem do cliente

Proposta em analise de publico alvo

Aguardando anuéncia do contrato no Sigepe

Em analise correspondente

Solicitada nova documentacdo do cliente pelo correspondente

Ajuste nos dados cadastrais do cliente

Solicitada nova documentacdo do cliente

Solicitada nova documentacdo do cliente e ajuste nos dados cadastrais do cliente

Proposta em analise da documentagdo do cliente

Proposta de Refin com valor de parcela acima do valor permitido. Necessario ajuste.

Proposta paga ao cliente

Proposta cancelada

Proposta reprovada devido a analise de crédito
Reprovado pelo backoffice

Reprovado pelo usuario digitador

Reprovado pelo correspondente

Digitador
Digitador
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Corban
Banco
Banco
Aprovador
Corban
Digitador
Digitador
Digitador
Banco
Corban
Sem atuacdo
Sem atuacdo
Sem atuacdo
Sem atuacdo
Sem atuacdo

Sem atuacdo

MANUAL DIGITACAO| EMPRESTIMO CONSIGNADO

Digitador
Central atendimento
Central atendimento
Central atendimento
Central atendimento
Central atendimento
Central atendimento
Central atendimento
Central atendimento

Sistema
Sistema
Sistema
Central atendimento
Sistema
Aprovador
Aprovador
Sistema

Digitador

Digitador
Central atendimento

Digitador

Sistema C6-Consig
E-mail
E-mail
E-mail
E-mail
E-mail
E-mail
E-mail
E-mail

Sistema C6-Consig

Sistema C6-Consig

Sistema C6-Consig
E-mail

Sistema Ce-Consig

Sistema Ce-Consig

Sistema C6-Consig

Sistema C6-Consig

Sistema C6-Consig

Sistema C6-Consig
E-mail

Sistema Ce-Consig

selecionar opcdo Reprovar

Envio de e-mail para chave de cancelamento
Envio de e-mail para chave de cancelamento
Envio de e-mail para chave de cancelamento
Envio de e-mail para chave de cancelamento
Envio de e-mail para chave de cancelamento
Envio de e-mail para chave de cancelamento
Envio de e-mail para chave de cancelamento
Envio de e-mail para chave de cancelamento
Cancelamento automatico apds 10 dias
Cancelamento automatico apds 10 dias
Cancelamento automatico apds 10 dias
Envio de e-mail para chave de cancelamento
Cancelamento automatico apds 10 dias
Selecionar opcdc Reprovar

Selecionar opcdc Reprovar

Cancelamento automatico apds 10 dias
Selecionar ocpcdc Reprovar

Selecionar opcdo Reprovar

e-mail para: cancelamentoproposta@c6consig.com. br

Selecionar opcdo Reprovar
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Esteira INSS

Abaixo as atividades da esteira e uma explicacao de cada:

IN5S  |CADASTRO DE PROPOSTA Cadastro da proposta Corban - - -

INSS  |ANEXAR DOCUMENTOS Anexar documentacdo do cliente Caorban Digitador Sistema Ce-Consig |Selecionar opcdo Reprovar

INSS  |AMALISE CREDITO Proposta em analise de crédito Banco Central atendimento E-mail Envio de e-mail para chave de cancelamento
INSS | ANALISE DOCUMENTAL Proposta em analise da documentacdo do cliente Banco Central atendimento E-mail Envio de e-mail para chave de cancelamento
IN5S  |MESAPLD Proposta em analise de PLD Banco Central atendimento E-mail Envio de e-mail para chave de cancelamento
INSS | MESA PREVENCAO Proposta em analise de Prevencdo Banco Central atendimento E-mail Envio de e-mail para chave de cancelamento
INSS  |AGUARDA FORM DIGITAL Aguardando a formalizacdo digital pelo cliente Banco Central atendimento E-mail Envio de e-mail para chave de cancelamento

Proposta enviada para validacdo de dados no INSS (exceto margem), aguardando

INSS  |PREVIA AVERBACAOD retorno Banco Central atendimento E-mail Envio de e-mail para chave de cancelamento
IN5S | COMSULTA MARGEM Consulta de margem e dados do beneficio no INSS Banco Central atendimento E-mail Envio de e-mail para chave de cancelamento
INSS  |EM AVERBACAO Proposta aguardando retorno da Dataprev Banco Central atendimento E-mail Envio de e-mail para chave de cancelamento
INSS  |AJUSTAR DADOS Ajuste de dados do cliente Caorban Sistema Sistema CB-Consig | Cancelamento automatico apds 10 dias
INSS | AJUSTAR MARGEM Ajuste da margem do cliente Corban Sistema Sistema C6-Consig Cancelamento automatico apds 10 dias
INSS | AJUSTAR VALORES ’:i:j:;:edfé?:s da proposta de Refin da Portabilidade, apés o retorno de saldo Digitador Digitador Sistema C6-Consig Selecionar opcic Reprovar

INSS | AJUSTAR DOC E DADOS Solicitada nova documentacdo do cliente e ajuste nos dados cadastrais do cliente Digitador Sistema Sistema C6-Consig | Cancelamento automatico apos 10 dias
IN55 | AJUSTAR PARCELA REFIN Proposta de Refin com valor de parcela acima do valor permitido. Necessario ajuste. Corban Digitador Sistema C6-Consig Selecionar opcdo Reprovar

IN55  |AJUSTAR DADOS BANCARIOS Ajuste de dados bancarios do cliente Corban Digitador Sistema C6-Consig Selecionar opcdo Reprovar

INSS | AJUSTAR NOME CLIENTE Ajuste do nome do cliente - esta divergente do nome no INSS Corban Digitador Sistema C6-Consig |Selecionar opgdo Reprovar

INSS | AJUSTAR TAXA Ajuste de taxa da proposta Corban Digitador Sistema C6-Consig |Selecionar opgdo Reprovar

INSS | AJUSTAR UF APS Ajuste da UF de recebimento do beneficio Caorban Digitador Sistema Ce-Consig |Selecionar opcdo Reprovar

INSS | AMALISE CORBAN Em analise correspondente Corban Aprovador Sistema C6-Consig | Selecionar opgdo Reprovar

INSS  |PEN DOC - AMALISE CORBAN Solicitada nova documentacdo do cliente pelo correspondente Caorban Aprovador Sistema CB-Consig |Selecionar opcdo Reprovar

INSS | PEN DOCUMENTOS Solicitada nova documentacdo do cliente Corban Digitador Sistema Ce-Consig Selecionar opcdo Reprovar

INSS AGUARDA REFIN Proposta de Portabilidade aguardando o andamento da proposta de Refin de Banco Digitador Sistema CB-Consig |Selecionar opcdo Reprovar

Portabilidade

Y. Obs.: Proposta com agéncias, contas, UF, nome incorretos poderdo ser ajustas para reenvio a Dataprev, sem necessidade de nova digitagdo. Também é
possivel ajustar o valor da parcela em caso de margem excedida.
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Esteira INSS

Abaixo as atividades da esteira e uma explicacao de cada:

IN33
IN55

INSS

INSS

IN33

IN33
IN33
IN55
IN55
IN55
IN33
IN33
IN55

ENVIC CIP
AGUARDA RETORNO CIP

AGUARDA SLDO PORT
AGUARDA PGTO PORT

AGUARDA AVERB PORT

RECUPERAR AVERBACAD
PAGO

CANCELADA

REPROVADO CREDITO
REPROVADO OPERACOES
REPROVADO IN55
REPROVADO USUARIO
REPROVADO CORBAN

Obs.: Proposta com agéncias, contas, UF, nome incorretos poderao ser ajustas para reenvio a Dataprev,

Proposta em processo de envio para a CIP

Proposta enviada para a CIP, aguardando retorno

Proposta de Refin da Portabilidade aguardando retorno do saldo devedor da
proposta de Portabilidade

Proposta de Refin da Portabilidade aguardando pagamento do saldo devedor da
proposta de Portabilidade

Proposta de Refin da Portabilidade aguardando a proposta de Portahilidade ser
averbada.

Proposta de Refin ndo averbada no INSS. Mecessario ajuste.

Proposta paga ao cliente

Proposta cancelada

Proposta reprovada devido a analise de crédito

Reprovado pelo backoffice

Reprovado pelo INSS

Reprovade pelo usuario digitador

Reprovado pelo correspondente

possivel ajustar o valor da parcela em caso de margem excedida.

Banco

Banco

Banco

Banco

Banco

Banco
Sem stuacdo
Sem atuacdo
Sem atuacdo
Sem atuacdo
Sem stuacdo
Sem stuacdo

Sem atuacdo

MANUAL DIGITACAO| EMPRESTIMO CONSIGNADO

Central atendimento

Central atendimento

Central atendimento

Central atendimento

E-mail

E-mail

E-mail

E-mail

sem necessidade de nova digitagdao. Também é

Envio de e-mail para chave de cancelamento

Envio de e-mail para chave de cancelamento

Envio de e-mail para chave de cancelamento

Envio de e-mail para chave de cancelamento
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Dicas para pagamento do empréstimo

Alguns bancos possuem regras internas que podem ocasionar na devolucao da TED durante a etapa de pagamento do empréstimo, por isso, levantamos algumas

regras dos principais bancos para ajuda-lo a evitar essas situacdes. Sempre que se deparar com o0s itens detalhados abaixo, redobre sua atencao e verifique as

informacdes com o cliente, evitando assim a devolucao das TEDs e proporcionando maior agilidade na contratacao do crédito.

x Se o digito da agéncia ou conta do cliente for “X”, troque por “0".

Contas do tipo 023 (Conta Facil) ou 013 (Poupanca Facil) possuem limitacao de saldo disponivel em conta de CA’ vA‘
M
até R$ 3.000,00, sendo que para a 013 é possivel aumentar esse valor a partir de solicitacdo junto a uma ¢ 2ANCA
w agéncia Caixa. Se identificada uma dessas situacoes, verifiqgue com o cliente a viabilidade de utilizar outros > ‘ &
CA 'AA .. - . . . N 0000 000¢ 9 0000
dados bancarios para receber o pagamento do crédito consignado. Em caso negativo, oriente-o a nao NOME DO TITULAR DA CONTA
comprometer o saldo em conta e, para empréstimos com valor superior ao limite, uma op¢ao seria o cliente 1234 013 12345678-9 01/23 VISA

seguir com a abertura de uma nova conta.

&5 Conta Poupancga possui uma variacao (51 ou 01) que pode ser identificada no extrato bancario do cliente. Para averbacao junto ao INSS ¢é
,(pBANCODOBRASII. o N ) o i

necessario informar os dados conforme padrao do INFBEN, com a conta possuindo 10 digitos (5100+nUmero conta).

Conta saldrio ndo aceita depdsitos/transferéncias de origem diferente do empregador do cliente, por isso, ndo é possivel realizar o
& Santander

pagamento do empréstimo. Essas contas sao identificadas com numeracgao iniciada em 71.

‘6 bradesco Possui contas que funcionam como conta saldrio para aposentados, ndo permitindo depdsitos/transferéncias que ndo sejam do INSS, por
este motivo nao € possivel realizar o pagamento do empréstimo. Essas contas costumam iniciar com o digito 8, porém nao € uma regra.
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Reapresentacao de TED
Caso a TED do cliente seja devolvida, € necessario realizar a reapresentacao dos dados bancarios para efetivar o pagamento do empréstimo.

@ A relacdo de TEDs retornadas pode ser encontrada no C6 Consig Info na pasta Relatérios Operacionais no relatério TEDs Devolvidas,

nele encontram-se as propostas e os dados bancarios em que houve devolucao pelo banco do cliente.

Verifique os dados bancarios atualizados com o seu cliente e solicite a reapresentacao da TED:
o Preencha todos os campos da planilha “tabela-reapresentacao”. Importante! Nao altere o layout do arquivo: nome dos campos e ordem das
colunas.
o Envie a planilha preenchida e anexada por e-mail ao C6 Consi.
Atencao! Pedidos fora do padrao serao recusados. Dependendo do tipo de mudanca de conta, pode ser necessario enviar um extrato bancario

contendo ao menos o nome do cliente ou uma foto do cartao.

p
Q Em quais casos serdao necessarios o envio de !
6 extrato bancario ou foto do cartdo? No processo de Reapresentacao de TED,
- permitimos contas digitais apenas de:

SOMENTE em casos de Contas Digitais em que houve: o Bancos de Rede o Banco Original

+ Mudanga de banco @ o Nubank o Agibank
» Alteracdo de agéncia e conta o Banco Inter o Next Bank

Obs.: Se a reapresentacao nao for realizada em até 7 dias corridos ou exceder duas tentativas, o contrato sera cancelado.
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Abaixo as informacdes que serao encontradas junto as observacdes das propostas.

o

Em diversos casos as propostas serao reprovadas devido aos motivos listados abaixo, o objetivo € facilitar o seu entendimento para

saber se ha possibilidade de uma nova digitacao.

Reprovado Politica Interna 01
Reprovado Politica Interna 02
Reprovado Politica Interna 22
Reprovado Politica Interna 23
Reprovado Politica Interna 24
Reprovado Politica Interna 40
Reprovado Politica Interna 41
Reprovado Politica Interna 42
Reprovado Politica Interna 43
Reprovado Politica Interna 60 a 69
Reprovado Politica Interna 90 a 99

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim
Nao
Sim

Regra de negocio, encontrada no Roteiro Operacional
Regra de negocio, encontrada no Roteiro Operacional
Regra de negocio, encontrada no Roteiro Operacional
Regra de negocio, encontrada no Roteiro Operacional
Regra de negocio, encontrada no Roteiro Operacional
Regra de negocio, encontrada no Roteiro Operacional
Regra de negocio, encontrada no Roteiro Operacional
Regra de negocio, encontrada no Roteiro Operacional
Regra de negocio, encontrada no Roteiro Operacional
Decisdo de ndo operar com o cliente devido a critérios internos
Solicitagdo de documentacdo para analise do cliente
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Boas praticas na oferta e venda de empréstimo consignado

Ao preencher os dados da proposta, atente-se ao perfil dos usuarios indicados:

Agente de vendas: Responsavel pela oferta e negociacao da operacao, além de colher a anuéncia do cliente. Precisa ter uma certificacao
vigente, expedida por entidade de reconhecida capacidade técnica, vinculada ao CPF, e pode ou nao possuir um acesso e senha pessoal para
uso do sistema do C6 Consig

Digitador: Responsavel pelo cadastro da operacao junto ao sistema do banco e conferéncia da documentacdao da proposta (recomendavel).

Tem acesso e senha personalizados (intransferiveis) para acessar o Co Consig e precisa ter uma certificacao vigente, expedida por entidade de
reconhecida capacidade técnica, vinculada ao CPF.

Obs.: Se os procedimentos de venda e de cadastro forem feitos por pessoas diferentes, € necessario que sejam declarados os respectivos responsaveis.

\\‘\Antes de iniciar ofertas ao telefone para clientes em potencial, Ao cadastrar uma proposta no sistema, informe ao cliente

verifique se 0 numero consta na base do Nao Me Perturbe. quais sdo as condi¢cdes gerais do contrato, taxa de juros, quantidade

Acesse periodicamente a base disponibilizada no portal do C6Consig de parcelas e o valor aproximado a ser liberado. Colete sempre a

para consultar quais telefones ndo devem ser contatados. anuéncia do cliente e formalize corretamente.

Acesse regularmente o CeConsiginfo e fique atento aos manuais e roteiros publicados pelo banco. Acompanhe seus indicadores,
L novidades e atualiza¢gdes que preparamos para voceé!
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