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Fluxo de Formalização Digital e 

Autenticação Documental 

Passo a Passo 
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1. Segurança garantida por 

criptografia  

de ponta a ponta 

 

2. Assistente virtual  

que auxilia o cliente 

durante toda a jornada de 

contratação de um dos 

nossos produtos de Crédito 

Consignado 

Whatsapp  
Cetelem 

Um canal interativo  

e intuitivo que auxilia  

o cliente durante  

todo o processo  

de formalização e assinatura do 

contrato  
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Autorizador 

Comece realizando a proposta do Empréstimo Consignado pelo Autorizador...  

Portal de envio de 

SMS 

Captura de foto e 

documento 
Assinatura de contrato 

Informações 

importantes 
Autorizador 
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Portal de envio de 

SMS 

Captura de foto e 

documento 
Assinatura de contrato 

Informações 

importantes 
Autorizador 

Para solicitar acesso ao MKTZAP: 

• Enviar uma mensagem para formalizacao.digital@cetelem.com.br com o 

Nome e E-mail 

• O prazo para concessão do acesso é de 4hs. 
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1. Digite: https://mktzap.cetelem.com.br 

2. Aparecerá a tela inicial. 

3. Preencha com seu E-mail e senha.  

1. Digite o número do celular do cliente com 

DDD e sem o zero. 

2. Selecione a mensagem a ser enviada. 

3. Clique em “Enviar Mensagem”.  

Acesse o portal MKTzap para envio do SMS para o cliente 

Portal de envio de 

SMS 

Captura de foto e 

documento 
Assinatura de contrato 

Informações 

importantes 
Autorizador 
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Portal de envio de 

SMS 

Captura  

Foto e Doc 

Assinatura                   

do Contrato 

Informações 

importantes 
Autorizador 

Após atendimento é 

possível consultar o 

histórico de conversas 

entre Cliente e Banco 

no Whatsapp CETELEM 

Digitar o período de no 

máximo 30 dias da 

solicitação do cliente Digitar CPF sem ponto 

e sem traço. 

Clique para listar os 

atendimentos do mês 

selecionado. 

Consulte os históricos de conversas de seus clientes 
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CORBAN 

Visualize os históricos de conversas de seus clientes 

Portal de envio de 

SMS 

Captura de foto e 

documento 
Assinatura de contrato 

Informações 

importantes 
Autorizador 
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Mostre ao cliente que trata-se de uma conta de Whatsapp comercial 

+55 11 4004-5280  

Sim 

Portal de envio de 

SMS 

Captura de foto e 

documento 
Assinatura de contrato 

Informações 

importantes 
Autorizador 
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O procedimento é iniciado 

com a solicitação da 

autorização para os termos 

de uso.  

Ao acessar o link, aparecerá  

as informações necessárias 

para realizar o procedimento.   

É solicitada a foto da frente do doc. juntamente com a instrução 

para captura. 

O cliente receberá as instruções para envio dos documentos 

Portal de envio de 

SMS 

Captura de foto e 

documento 
Assinatura de contrato 

Informações 

importantes 
Autorizador 

LU
C

IA
N

A 
O

R
SA

TT
E 

27
56

31
13

83
5 

LU
C

IA
N

A 
O

R
SA

TT
E 

27
56

31
13

83
5 

LU
C

IA
N

A 
O

R
SA

TT
E 

27
56

31
13

83
5 

LU
C

IA
N

A 
O

R
SA

TT
E 

27
56

31
13

83
5 

LU
C

IA
N

A 
O

R
SA

TT
E 

27
56

31
13

83
5 

LU
C

IA
N

A 
O

R
SA

TT
E 

27
56

31
13

83
5 

LU
C

IA
N

A 
O

R
SA

TT
E 

27
56

31
13

83
5 

LU
C

IA
N

A 
O

R
SA

TT
E 

27
56

31
13

83
5 

LU
C

IA
N

A 
O

R
SA

TT
E 

27
56

31
13

83
5 

LU
C

IA
N

A 
O

R
SA

TT
E 

27
56

31
13

83
5 



10 10 

Assim que a câmera for 

ativada, o cliente precisa 

enquadrar o documento 

dentro do retângulo    

Para que a câmera seja 

ativada, o cliente precisa 

permitir essa ação.  

Quando a imagem for 

capturada o cliente tem a 

opção de continuar ou tirar 

uma nova foto, se assim 

desejar.   

O cliente deve enviar a 

foto do verso do 
documento 

O cliente começa  o envio dos documentos por foto 

Portal de envio de 

SMS 

Captura de foto e 

documento 
Assinatura de contrato 

Informações 

importantes 
Autorizador 
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Após a captura da imagem, o 

cliente tem a opção de continuar ou 

tirar uma nova foto, se assim 

desejar.  

 Solicitação da foto do 

verso do doc. e instrução 

para captura. 

A foto selfie é solicitada com as devidas instruções 

O cliente começa  o envio dos documentos por foto 

Portal de envio de 

SMS 

Captura de foto e 

documento 
Assinatura de contrato 

Informações 

importantes 
Autorizador 
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O cliente tem a opção de 

continuar ou tirar uma nova 

foto, se assim desejar.  

Ao habilitar a câmera, o 

rosto do cliente tem que 

estar dentro da 

marcação.  

Após a autenticação dos 

documentos, basta o 

cliente Clicar em “Enviar” 

para finalizar o processo  

Mensagem enviada para 

sinalizar a finalização do 

processo.  

O cliente começa  o envio da selfie do rosto 

Portal de envio de 

SMS 

Captura de foto e 

documento 
Assinatura de contrato 

Informações 

importantes 
Autorizador 
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Os documentos são enviados ao cliente 

Portal de envio de 

SMS 

Captura de foto e 

documento 
Assinatura de contrato 

Informações 

importantes 
Autorizador 
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Caso o cliente não finalize a 

autenticação documental  e envie 

algum texto, o assistente virtual 

retornará informando que não 

identificou a conclusão do processo. 

XXXXXXXXXX 

O assistente virtual trata as exceções, caso existam 

XXXXXXXXXX 

“Para Continuar”: o 

cliente deverá acessar o 

link enviado 

anteriormente.  

“Para Renovar o 

Link”: será enviado 

novo link para o 

cliente seguir com o 

processo.  

 Quando o cliente 

digitar a opção 3 – 

“Ajuda”, o operador 

deverá ligar para 

auxilia-lo.  

Portal de envio de 

SMS 

Captura de foto e 

documento 
Assinatura de contrato 

Informações 

importantes 
Autorizador 
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 A formalização pode ser realizada em 

celular que não é do cliente. 

 É possível apenas uma formalização com o mesmo 

telefone por CPF. 

Portal de envio de 

SMS 

Captura de foto e 

documento 
Assinatura de contrato 
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importantes 
Autorizador 
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