cetelem

Fluxo de Formalizacao Digital e
Autenticacao Documental
Passo a Passo



ImYWhatsapp
Cetelem

Um canal interativo
e intuitivo que auxilia
o cliente durante

1. Seguranca garantida por

todo o processo

criptografia

de ponta a ponta

de formalizacao e assinatura do

contrato

2. Assistente virtual
gue auxilia o cliente
durante toda a jornada de
contratacao de um dos
nossos produtos de Creédito

Consignado



Portal de envio de Captura de foto e : Informacgdes
Assinatura de contrato :
SMS documento Importantes

Autorizador

Comece realizando a proposta do Empréstimo Consignado pelo Autorizador...

[

Mr.: Beneficidrio: Lib.: Valer Liberado:
2 [v][nAoueerar  [v][]212 ||RETENCAC PARC ATRASO || 0,00 Incluir
Valor Bruto 12.430,20
Valor Principal 7.216.54
1 |cLIENTE |s02 - LiBERADO VIA TED | 7000,00| Alterar Excluir Y2lor Parcela 20
Qtde. Parcela 060
[ ] Taxa CL a.m. 1,50
Taxa CET a.m. 2,02
Dt. Lib.: 10Wencimento: Taxa CET a.a. 37,55
[16/06/2017 | [10/08/2017
Valor Solic.: Parc. De ate Wir. Parc.: Taxa: Wir. Max. Parc. Vir. Max. Salic. T = 216,54
| 7000060 |2 |so | | || 1,5000] 742,11 25.639,08 -
Liberado 7.000,00
[ l **Valor Informativo
_ QTD EARC LIQ IOF TAXA TAXA CET | ReCalcular conforme condicio
|Ca|cu|ar| [oeo 207,17 7.000,00 21€,54 1,30 27,55

[ I l

E-mail Teleco municacées Mala Direta SMS =il

[ l

[ Recebe beneficio através de Cartdo Beneficio Banco: Agéncia:  Conta: Dv: Mome Agéncia:
104 |[0113 | [ooo7z2s3e|[1 | [DIvInoPOLIS |

Replicar dados da liberacdo com os mesmaos dados da averbacdo

[ l

F/1: CPF Beneficiario: HNome Beneficiario: Tp. Conta: Banco: Agéncia: Dw: Conta: D
il | 100 - Mo Selecionado | | ] =

Alterar

| HCnrltinuar | | x Desfazer | | “* Nova Simulacio |




: Portal de envio de Captura de foto e : Informacoes
Autorizador Assinatura de contrato :
SMS documento Importantes

Para solicitar acesso ao MKTZAP:

« Enviar uma mensagem para formalizacao.digital@cetelem.com.br com o
Nome e E-mall

@ « O prazo para concesséo do acesso e de 4hs.


mailto:formalizacao.digital@cetelem.com.br

: Portal de envio de Captura de foto e : Informacoes
Autorizador Assinatura de contrato .
SMS documento Importantes

Acesse o0 portal MKTzap para envio do SMS para o cliente

1. Digite: https://mktzap.cetelem.com.br

Portugués v 2. Aparecera a tela inicial.

3. Preencha com seu E-mail e senha.
® cetelem

[P—

1 ‘I
Acesse sua conta mktzap

Usuério @
©

Senha

ESQUECI MINHA SENHA

999-999 nimero do WhatsApp
do Cliente
2° Passo: Selecionar a e i
mensagem a ser enviada v

S [1“ Passo: Inseriro ]

1. Digite o nimero do celular do cliente com
DDD e sem o zero.

2. Selecione a mensagem a ser enviada.

3. Clique em “Enviar Mensagem”.

3° Passo: Preencher esse campo com
—5 | o nome e sobrenome do cliente

4° Passo: Enviar a
e M —> | mensagem para o Cliente



https://mktzap.cetelem.com.br/

Portal de envio de

Captura

Autorizador Foto e Doc

SMS

Consulte os historicos de conversas de seus clientes

ApOs atendimento é
possivel consultar o
histérico de conversas
entre Cliente e Banco
no Whatsapp CETELEM

Assinatura
do Contrato

Informacoes
Importantes

Utilize os filtros abaixo para obter o hist
status ou numero.

Digitar o periodo de no  Jr seus operadores. 3*

maximo 30 dias da
solicitacao do cliente
Filtre o historico

Periodo (de) * Periodo (a) * CPF - (Completdy

& também podera filtrar por

Digitar CPF sem ponto
e sem traco.

Contrato - (Completo)

01/03/2019 31/03/2019 30720204852|

clicksign_document_key - (Completo) clicksign_proposals - (Completo) clicksign_fullname

clicksign_document_key clicksign_proposals clicksign_fullname

Nome § Nimero {Com DDD) E-mail

Setor Canal de Entrada Status de finalizacdo

v

Clique para listar os
atendimentos do més
selecionado.

- {Completo)

Mamero do Contrato

clicksign_birthdate - (Completo)

clicksign_birthdate

Protocolo

26-



: Portal de envio de Captura de foto e : Informacoes
Autorizador Assinatura de contrato .
SMS documento Importantes

Visualize os histoéricos de conversas de seus clientes

Status de finalizagao Setor Finalizado por Campanha

Sessao iniciada em 11/03/2019 20:44:18

11/0272019 20:44:17

Auto Ola , Sou 0 assistente virtual Cetelem e vou auxilia-lo no processo de formalizac&o com documentacéo e
assinatura digital, vamos comecar, ok?

110272010 20:44:21

Auto Para dar inicio ao processo, preciso do numero do seu CPFE
11/0372018 20:44:21

1/0372018 20:44:30




Portal de envio de

Autorizador SMS

Mostre ao cliente que trata-se de uma conta de Whatsapp comercial

{ = :gi n o | £ Voltar Dados da Empresa

Hoje
& As mensagens e ligagdes desta conversa estdo

protegidas com a criptografia de ponta a ponta.
Toque para mais informagdes.

Vocé esté conversando com uma conta comercial.

Toque para mais informagdes. ’ C et e I e m
e

+55 11 4004-5280 ® =\

Hey there! | am using WhatsApp.
27 de dez de 2018

Captura de foto e

documento

Conta Comercial

Detalhes da Empresa

Categoria

Criar Novo Contato

Adicionar a Contato

Assinatura de contrato

{ a 85T o

online

Hoje

Ol Maria Santos, soua VIC i
atendente virtual do Cetelem e vou
ajudar vocé com o envio dos seus
documentos e assinatura digital do
seu contrato!

Para iniciar é s6 responder SIM e
seguir 0s pProximos passos.

Sim 0w
Para prosseguir com o processo,
informe o nimero do seu CPF.

(Sem pontos, tragos, letras ou
espagos).

Exemplo: 54673898763

43506774883 9.4

+ o ©

Informacgdes
importantes

¢ a 85T o S

online
Hoje

& As mensagens e ligagdes desta conversa estdao
protegidas com a criptografia de ponta a ponta.
Toque para mais informagdes.

Vocé esta com uma conta
Toque para mais informagdes.

OK! Agora para fazer a captura de
seus documentos sera necessario
acessar o link baixo.

https://identify.stoneage.com.br/?
token=MMHKeVI2QeBrfwiTMUONe

+ o (> ]



Portal de envio de Captura de foto e
SMS documento

Informacgdes
importantes

Autorizador Assinatura de contrato

O cliente recebera as instrucdes para envio dos documentos

o

o]
o

S & identify.stoneage.com.br

& identify.stoneage.com.br @ & identify.stoneage.com.br ¢ Aixiomn Sonee cans ¢ " ° <
" cetelem
| cetelem cetelem | | -

_ Vamos fotografar a frente do seu | . Vamos fotografar a frente do seu
Bem-vindo! i 1 i documento de identificagéo documento de identificagdo

Este é um guia com dicas do que sera 6
necessario para realizar sua identificagdo: 6

Permitir Acesso?

Para iniciarmos a  operagdo,
precisamos que vocé conceda
acesso a localizagdo e camera de

E Separar um documento de
identificagdo com foto

seu dispositivo. Garantimos sigilo e ﬂ Capture o lado do Q Posicione o documento
ivaci m
(0] Tirar foto da frentalaverss pres’e!'vamos a privacidade dos doEUmeito de in: 1 'e llJm local plano e
do documento usuarios. foto iluminado

Li e aceito os Termos de Uso

g Tirar uma selfie — - g Retire o plastico para
~ Canc elar Permitir evitar reflexos
e o

e 0 .
Continuar
Comecar Continuar

——— - — — - e ——-
Ao acessar o link, aparecera O procedimento é iniciado E solicitada a foto da frente do doc. juntamente com a instrugéo
as informacdes necessarias com a solicitagdo da para captura.
para realizar o procedimento. autorizagao para 0s termos

de uso. 9



Autorizador SMS documento

O cliente comeca o envio dos documentos por foto

[ 1 @ identify.stoneage.com.br ¢

“identify.stoneage.com.br”

Deseja Acessar "Camera”

Cancelar Permitir

Para que a camera seja Assim que a camera for
ativada, o cliente precisa ativada, o cliente precisa
permitir essa acéao. enquadrar o documento

dentro do retangulo

Portal de envio de Captura de foto e

Assinatura de contrato

[ ] # identify.stoneage.com.br ¢

cetelem

Nova foto Continuar

Quando a imagem for
capturada o cliente tem a
opc¢ao de continuar ou tirar
uma nova foto, se assim
desejar.

Informacobes
Importantes

@ identify.stoneage.com.br (@

cetelem

Vamos fotografar a parte de tras do
seu documento de identificagdo

Vire o documento para a
parte de tras

Q

3 Retire o plastico para
evitar reflexos

Continuar

O cliente deve enviar a
foto do verso do
documento

10



Portal de envio de Captura de foto e . Informacdes
Assinatura de contrato

Autorizador SMS documento importantes

O cliente comeca o envio dos documentos por foto

o

o

o

o

& identify.stoneage.com.br (&

# identify.stoneage.com.br ¢ @« @ identify.stoneage.com.br ¢ & identify.stoneage.com.br ¢
T T = e

Vamos fotografar a parte de tras do Precisamos que vocé tire uma selfie Precisamos que vocé tire uma selfie
seu documento de identificagdo ] ] | | ey | ! [55,)
Q ! b
—_——————

@ Posicione o documento B Dé preferéncia para 8 Certifique-se que s
em um local plano e fundos neutros, como aparega vocé
iluminado ) paredes vazias

> . @ Centralize seu rosto
j (s8] Nao utilize acessorios
como bonés, éculos...
o o

o o L

Nova foto Continuar

| — — | — — | — — | — —
Solicitacao da foto do ApoOs a captura da imagem, o A foto selfie é solicitada com as devidas instrucées
verso do doc. e instrucao cliente tem a opc¢ao de continuar ou
para captura. tirar uma nova foto, se assim

desejar. 11



Autorizador

Portal de envio de
SMS

O cliente comeca o envio da selfie do rosto

o

[ ] @ identify.stoneage.com.br ¢

- —

Ao habilitar a camera, o
rosto do cliente tem que
estar dentro da
marcacao.

o

L & identify.stoneage.com.br &

cetelem _

Nova foto Continuar

| — —

O cliente tem a opcéo de
continuar ou tirar uma nova
foto, se assim desejar.

Captura de foto e
documento

o

WhatsApp will 10:11 9 27%E )4

& identify.stoneage.com.br &,

Esta tudo pronto!

Clique em enviar para finalizar seu
cadastro.

ENVIAR

- —

Apos a autenticacdo dos
documentos, basta o
cliente Clicar em “Enviar”
para finalizar o processo

Assinatura de contrato

cetelem '

Informacgdes
importantes

o

@ identify.stoneage.com.br (@

. cetelem

Tudo certo!

Seus dados foram entregues com
sucesso, agora € so aguardar

- -
Mensagem enviada para
sinalizar a finalizac&o do

processo.

12



Informacgdes
importantes

Portal de envio de Captura de foto e
SMS documento

Assinatura de contrato

Autorizador

Os documentos sao enviados ao cliente

o o - ~
T 0
am’- n
httos://apiwhatsapp.comisend? BT e
text=Oi&phone=5511985131347 SR L:

Link para assinar: https://
app.dicksign.com/sign/

o et um M3

e S5 Lk Bk o (e 0 rele woid oh Goncurnds pars o by e

443¢793b-237e-42d6-acel- e S - (D) Mo cows o am ros conte. o vt e rendo e corts
46412dcQf06710ken sms=VQXLFZ T R R
- Banco Cetelem S.A. © s min _ © cvvems e dodrpa
CONTILS serd end g sprrre vtade cory - = ia'
L - — - U — 712 U] £ Sevact fezuma potabiiace, vamos srossegur com
o Eadon s avelor it penscen Conlrs (- ot - 3 © procasso de transtaringa de sev contrato para 3 Cotebem
::-::‘s:'?: L =1 :-—:-:: | s S5AT QUE B SUTrd NSTLUKKEO FINANCEin retemar com
“Sawar’, -t o "":..., Eﬂ ‘A‘“.':.:g:".:."f:‘ :m = s formacles
= .-..-w.m{m I Y i 1 s & ey & T NN EMOS MSLA MESITE COWITSD Para ConCimes.
B wtwtehmmne PR — | - . S — & pertabifidate’
DS coetendo u S T
B Lt L Corvpe mwacets Barts
aalvrare ccw on  S— € Sevact fez um ednnciaments, 0 oo serd resizado
= . Tretoy o cortte indicade ne contratagio em st 72 hores (e
e

2054 8 00r0escho o Orgla

© momuis ”

(D Emcass de anicha tomos wma oquipe de atardimento
3 d5posicSo pana te QUL T 5 re3500087 €312 Mersdgem.

13



Autorizador

Portal de envio de
SMS

O assistente virtual trata as excec¢des, caso existam

<1 ae SET o L \

(Sem pontos, tragos, letras ou
espagos).

Exemplo: 54673898763

XXXXXXXXXX

OK! Agora para fazer a captura de
seus documentos serd necessario
acessar o link baixo.

https://identify.stoneage.com.br/?
token=KZw6zpzaMm6iG9Z_dJzCd

Oi )

Ops! Acho que vocé ndo concluiu o
processo no link enviado. Caso
tenha ocorrido algum problema,
digite:

1 Para Continuar
2 Para Renovar o Link
3 Ajuda

 — —
Caso o cliente nao finalize a

autenticacao documental e envie
algum texto, o assistente virtual
retornara informando que nao

identificou a conclusao do processo.

o

{1 s 0NN (IS
XXXXXXXXXX

OK! Agora para fazer a captura de
seus documentos sera necessario
acessar o link baixo.

https://identify.stoneage.com.br/?
token=KZw6zpzaMm6iG9Z dJzCd

Oi

Ops! Acho que vocé néo concluiu o
processo no link enviado. Caso
tenha ocorrido algum problema,
digite:

1Para Continuar
2 Para Renovar o Link
3 Ajuda

Ok! Acesse o link acima para
continuarmos, € rapido.

 —

“Para Continuar”: o
cliente devera acessar o
link enviado
anteriormente.

Captura de foto e
documento

Assinatura de contrato

{1 e +55 11

https://identify.stoneage.com.br/?
token=KZw6zpzaMmBIiG9IZ dJzCd

Qi

Ops! Acho que vocé ndo concluiu o
processo na link enviado. Caso
tenha ocorrido algum problema,
digite:

1 Para Continuar
2 Para Renovar o Link
3 Ajuda

0OK! Seu link foi renovado, para
fazer a captura de seus
documentos basta acessar o link
baixo.

https://identify.stoneage.com.br/?
token=EX _HFpLRH DoR9kQakTZL

—

“Para Renovar o
Link”: sera enviado
novo link para o
cliente seguir com o

processo.

Informacgdes
importantes

OK! Agora para fazer a captura de
seus documentos sera necessario
acessar 0 link baixo.

https://identify.stoneage.com.br/?
token=6vargE4160sEmI9kqYrcg

Oi

Ops! Acho que vocé nédo concluiu o
processo no link enviado. Caso
tenha ocorrido algum problema,
digite:

1 Para Continuar
2 Para Renovar o Link
3 Ajuda

Ok! Aguarde que um de nossos
atendentes entrara em contato
para auxilia-lo.

—

Quando o cliente
digitar a opcéo 3 —

“Ajuda”, o operador

devera ligar para
auxilia-lo.




Informacgdes

Portal de envio de Captura de foto e Assinatura de contrato

O A formalizagdo pode ser realizada em O E possivel apenas uma formalizagdo com o mesmo

celular que nao é do cliente. telefone por CPF.

15



